1.- {Cuadles son tendencias contemporaneas de las plataformas de hardware?

e Autonomic computing o computacién autondmica
e Grid computing o computacion en malla

e Green computing o computacion verde

e Virtualizacion

2.- Un grupo informal es mas estable que una organizacién en términos de longevidad y
rutina

e Falso

3.- éCual es el impacto de internet sobre la fuerza competitiva de rivalidad en la
industria?

e Hace presién para competigcon m

4.- Los sistemas de informaci actos econdmicos en las

organizaciones

e Falso

Unicacione esquen eccionamiento
y de computadoras en'u obal gigante

5.-El conjunto de protoc
comtuin que permiten ¢
(internet) se denomi

e TCP/IP

6.- Las actividades s i efrelacionadas cc
distribucion de pro valor para el

e Verdadero

7.- Las actividades prima adena de valor estan ca

e Logistica de entrada
e (Operaciones
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e Servicio

8.-éQuéindicaIEeyc1MNe?A N C I E R A —

e El nimero de componentes en un chip con los menores costos de fabricacion por
componente (por lo general, transistores) se duplica cada afio.

9.- ¢Qué es la infraestructura de tecnologia de informacion?



e Es el conjunto de aplicaciones de software y dispositivos fisicos requeridas para
operar toda la empresa.

10.- ¢Qué es Green computing o computacién verde?

e As practicas y tecnologias para disefar, fabricar, usar y disponer de computadoras,
servidores y dispositivos asociados, como monitores, impresoras, dispositivos de
almacenamiento, sistema de redes y comunicaciones para minimizar el impacto
sobre el entorno.

11.- ¢Qué es virtualizacion?

e Esel proceso de presentar un conjunto de recursoside computo (como el poder de
computo o el almacenamiento de datos) de mg
ellos en formas que no estén restringid
geografica.

e se pueda accedes a todos
iguracion fisica o la ubicacion

4

a tecnologia de as computadoras

12.- {Qué empresas ganaron
personales?

e HP
e Apple
e |BM

13.- Los elementos d

e Estructura
e Procesos

14.- {Cudl es el imp lerza competitiva

de negociacion
de proveedores? "

e Las adquisicione
proveedores

et aumentan el poder de

acion sobre los
adaalos proveedores

-“EUERZA

(reclutamiento de empleados, contratacién y formacion), la tecnologia (mejora de los

~_productos.y.el pFesoIdeWucﬂ)yNwiscnel. E R A e

e \erdadero

e Reducen las barreras de e

16.- Dentro de la tecnologia de la informacion se encuentra la parte de educacion y
capacitacion de la organizacion

e \erdadero



17.- Los cambios en infraestructura de tecnologia de informacién han aumentado de
manera exponencial los costos de fabricacion de tecnologia de informacion.

e Falso

18.- Los costos de comunicacion y de internet, debido a la mejora de servicios, han ido
subiendo aio tras afio

e Falso
19.- ¢ Cudles son tendencias contemporaneas de las plataformas de software?

e Linuxy software libre
e Servicios web y arquitectura orientada a servicios
e Qutsourcing del software y los servicios e

20.- Las actividades de apoyo e

//

I

DN y gastion)

e Infraestructuradelag
e Recursos humanos
e Tecnologia

e Adquisiciones

21.- Con tecnologia de , los’costos de‘agenciacio en al crecer el
tamaiio de la empre 0D de empleados.

e \erdadero

22.- Para almacen formaciony como una red

mundial de pagina 2 U dar.

e World Wide

23.- ¢Qué son los costos ion?

e Son los costos de participal i ercado

NUEVA FUERZA

e Plataformas computacionales que se utilizan para proveer servicios que conectan a

———ecemilsl N ANCIERA —

Clientes y proveedores en un entorno digital coherente

e Servicios de telecomunicaciones

e Servicios de gestidon de datos

e Servicios de software de aplicacién

e Servicios de administracién de instalaciones fisicas



e Servicios de gestion de Tl que planeen y desarrollen la infraestructura

e Servicios de estandares de Tl que proporcionen a la empresa y sus unidades de
negocios, politicas que determinen que tecnologia de informacién se utilizara,
cuando y como.

e Servicios de educacién de Tl que provean capacitacion en cuanto al uso del sistema
para los empleados

e Servicios de investigacidn y desarrollo de Tl que proporcionen a la empresa
investigacion sobre futuros proyectos e inversiones de TI.

25.- ¢Qué es un estandar de red?

e Son especificaciones que establecen la compatibilj
habilidad de comunicarse en una red

ad de los productosy la

26.- ¢Cudles son las etapas consideradas.e de la infraestructura de
tecnologia de informaciéon?

e Mainframes y minicor
e Computadoras perso
e C(lientes/servidor
e Computacion e
e Computacion e pbmputacion ma

27.- ¢Qué empresa rcado al introducir la'tecnolog esadores de
texto?

e Microsoft
e HP
e Apple

e

28.- ¢Cudles son los cor de la infraestructura de te gias de informacion?

Plataformas de hardwa

Plataformas de sistemas operativo

UEV&“FUERZA

Administ ena ient da
EREANCC | E R A

Platafor

29.- ¢{Cuadles han sido las causas que han desencadenado los cambios en la
infraestructura de tecnologia de informacion?

e Desarrollos en el procedimiento computacional
e Desarrollos en los chips de memoria



e Desarrollos en los dispositivos de almacenamiento
e Desarrollos en el hardware y software de telecomunicaciones y redes
e Desarrollos en el disefio de software

30.- ¢Qué indica la ley del almacenamiento digital masivo?
e El mundo produce hasta 5 exabytes de informacidn Unica al afio.

31.- ¢{Cudl es el impacto de internet sobre la fuerza competitiva de poder denegociacion
de los clientes?

e Disponibilidad de precios globales e informacion de productos aumentan el poder
de negociacion sobre los ofertantes

32.- Las fuerzas competitivas de Porter son:

e Poder de negociacién degli€
e Poder de negociacion g
e Amenaza de productg
e Amenaza de nuevos ¢
e Rivalidad en la industriz

33.- ¢Cuales son los ser icaciones de ware qu ionan capacidades
a la empresa?

e Entreprise R
e (CustomerR
e Supply Cha
e Knowledge

34.- La tecnologia de hace mas compleja y pone n gles a la jerarquia

de organizacién de una

* Falso &—

35.- ¢Qué es autonomic computing o computacion autonémica?

NUEVA FLIERS.
izar, ar, glarSe porsi solBs cuan e an

deIosintFosixter ywAIaauﬁesttciérI E R A R e

36.- ¢Cual es el impacto de internet sobre la fuerza competitiva de nuevos
competidores?

e Reducen barreras de entrada para nuevos competidores



37.- Las actividades primarias consisten en infraestructura de la organizacién
(administracion y gestion), recursos humanos (reclutamiento de empleados,
contratacion y formacion), la tecnologia (mejora de los productos y el proceso de
produccion) y adquisiciones.

e Poder de negociacién de clientes

e Poder de negociacién de proveedores
e Amenaza de productos sustitutos

e Amenaza de nuevos competidores

e Rivalidad en la industria

38.- ¢Qué tipos de empresas perdieron mercado al aparecer la World Wide Web?

e Periddicos
e Revistas
e Emisoras de televisidon

39.- Las actividades secunda lacionadas con produccion y
distribucion de productos y e crez . cliente incluyen:
logistica de entrada, operacio ogistica de salida, ve keting, y servicio.

L
)

e Falso

41.- el estandar que 0 uél/as computado de di icantes
intercambiaran da za mas adelante como el'lengua al para enlazar
los dispositivos de salida se de

e ASCII
42.- Tabla FABRICA digof y nombref

Tabla ARTICULOS con cédigoa, hombrea,precio

/ of
Lista de nombres de los artict ecios, pero quefcuesten entre 60 y 120

e SELECT ARTICULOS. Nombrea ARTICULOS precioa FROM ARTICULOS

NUEVYA FUERZA
é ne ri a presentar la a a :
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43.- {Qué es un campo?

e Un agrupamiento de caracteres en una palabra, un conjunto de palabras o un
numero completo.



44.- el conjunto de protocolos de comunicaciones y el esquema de direccionamiento
comtun que permiten conectar millones de computadoras en una red global gigante
(internet) se denomina:

e TCP/IP

1.- las actividades de apoyo hacen posible a las actividades primarias; consisten en
infraestructura de la organizacion (administracion y gestidn), recursos humanos
(reclutamiento de empleados, contratacion y formacidn), la tecnologia (mejora de los
productos y el proceso de produccion) y adquisicion.

e \erdadero

2.- ¢Qué empresas ganaron al introduci
microprocesadores?

nologia de los chips
e |Intel
e Texas Instruments

3.- éCuales son tendenci o aneas de las.¢ ardware?

e Grid computing (')yn malla
e Virtualizacion

Green comp

putacién verg

e Autonomic o 0 CEMPUutag onémica

4.- ¢Cudl es el imp ’ ompetitiva d de negociacion
de los clientes?

Disponibilidac globales e informacién de prg
de negociacidn sC tantes.

mentan el poder

5.- éCudl es el impacto de interr a flierza competitiva de productos sustitutos?

NUEVA FUERZA

a ley de Metcalfe?

e Elvalor oEdellde LNre elNen Cna proEnuRomA]a fan-cion del

numero de miembros en la red.

7.- ¢Qué es una organizacion?

e Esuna estructura estable, formal y social que toma recursos del entorno y los
procesa para producir salidas.



8.- para almacenar, recuperar, dar formato a la informacién y mostrarla como una red
mundial de paginas electrdnicas se utiliza el estandar:

e World Wide Web
9.- ¢Qué es grid computing o computacion en malla?

e Esel proceso de conectar computadoras separadas por limites geograficos en una
sola red para crear una supercomputadora virtual

10.- ¢Cudles vson los servicios de aplicacidon de software que proporcionan capacidades
a la empresa?

e Entreprise Resourcc Planing ERP
e Customer Relationship Management CRM
e Supply Chain Management SCM
e Knowledge Manageme ’ /

F

11.- ¢Cudles son las etapas ¢ n deda infraestructura de

tecnologia de informacion?

e Mainframes y mini€om
e Computadoras g
Cliente/Servid

e Computacié

e Computacid M ovil

12.- ¢qué empresa la tecnologia sadores de

texto?

e Microsoft
e HP
e Apple
- la tecnologla de informacion as compleja y pone mas niveles a la jerarquia

¢Cuales son Fﬁ se‘wcnﬂue Kluyﬁmfrétruiturﬁe tﬂolo de
S
mformaaon?
e Plataformas computacionales que se utiliza para proveer servicios que conectan a
los empleados, clientes y proveedores en un entorno digital coherente

e Servicios de telecomunicaciones
e Servicios de gestidon de datos



e Servicios de software de aplicacién

e Servicios de administracion de instalaciones fisicas

e Servicios de gestion de Tl que planeen y desarrollen la infraestructura

e Servicios de estandares de Tl que proporcionen a la empresa y sus unidades de
negocios, politicas que determinen que tecnologia de informacién se utilizara,
cuando y como

e Servicios de educacién de Tl que provean capacitaciéon en cuanto al uso del sistema
para los empleados

e Servicios de investigacién y desarrollo de Tl que proporcionen a la empresa
investigacion sobre futuros proyectos e inversiones de Tl

15.- {Qué estrategias se pueden utilizar para lidiar con erzas competitivas?

e Liderazgo en costo
e Diferenciacién de produ
e Enfoque en un nicho d
e Estrechar las relacion

16.- ¢Qué indica la Ley de Mo

e Elnumero de coy
componente (p

un chip cefilos mengk de fabricacion por

,t}ﬁsistores) &tluplica cad

17.- las actividades sisten en infraestructura de
(administraciony g ecursos pclutamiento dé

contratacion y for e los productc ceso de
produccion) y adq

e Falso
18.- ¢Qué son los costo acion (agencia)?
e Son los costos de adm 2 personal

- las actividades primarias estan directamente relacionadas con produccion y

NUEVA FUERZA

~20.-éQué-esla irFaes'uctN deAnolw d@fonllaciE? R A ———

e Esel conjunto de aplicaciones de software y dispositivos fisicos requeridos para
operar toda la empresa

21.- con tecnologia de informacion, los costos de agenciacion se reducen al crecer el
tamano de la empresa en nimero de empleados.



e Verdadero

22.- la tecnologia de informacién puede hace mas simple y plana la jerarquia de
organizacion de una empresa

e Verdadero
23.- las fuerzas competitivas de Porter son:

e Poder de negociacién de clientes

e Poder de negociacion de proveedores
e Amenaza de productos sustitutos

e Amenaza de nuevos competidores

e Rivalidad en la industria

24.- ¢Qué indica la Ley del almacenamie 0?

r

e El mundo produce ha I0Nn Unica al afio

25.- las actividades secunda , tame acionadas con produccion y
distribuciéon de productos vy la DS que cre liente incluyen:
logistica de entrada, operacio pgistica de salic eting y servicio.

e Falso

26.- las actividades an compuestas por:

e Infraestruct Drgamizacion stracion yigestid
recursos h

e tecnologia
adquisicione

27.- éQué es un estand

e Son especificaciones'que ompatihifidad-de los productos vy la
habilidad de comunicarse en una red

UEVA PUERZA

e Las adquisigiones pak interngt aumentan podfr desRegagiaciongsobre los
proveedoEs is CN A N E cﬁ
e Reducen las barreras de entrada a los proveedores

29.- ¢Qué son los costos de transaccion?

e Son los costos de participar en un mercado



30.- El estandar que hizo posible que las computadoras de distintos fabricantes
intercambiaran datos; y se utiliz6 mas adelante como el lenguaje universal para enlazar
los dispositivos de entrada y salida se denomina:

e ASCII
31.- ¢Qué es cloud computing?

e Esun modelo de computo que provee acceso a una reserva compartida de
recursos computacionales (computadoras, almacenamiento, aplicaciones y
servicios) a través de una red.

32.- ¢dentro de la tecnologia de la informacion se encuer
capacitacion de la organizacion

a la parte de educacion y

e \erdadero

4

33.- éQué es Green computing

e As practicas y tecnolo | ar, fab usafyidisponer de computadoras,

servidores y dispasiti dos, camo : esores, dispositivos de
almacenamiento,/Siste des y comuni Ainimizar el impacto

sobre el entorng
3 Aena de valor

34.- las actividades g

e Logistica de
Operacione

e Logistica de
e Ventasy mad
e Servicio

35.- ¢Cudles han sido las e han desencadenado la
infraestructura de tecnologia ion?

bios en la
e Desarrollos en el procesamiento computacional

es loskehi e oria .
los Si alm i
e Desarrollos en el harware de software de telecomunicaciones y redes

__A—-DeﬁairoIIFene'disN)deAfth C I E R A —

36.- ¢Cual es el impacto de internet sobre la fuerza competitiva de nuevos
competidores?

e Reducen barreras de entrada para nuevos competidores

37.- équé es virtualizacion?



e Esel proceso de presentar un conjunto de recursos de computo (como el poder de
computo o el almacenamiento de datos) de modo que se pueda acceder a todos
ellos en formas que no estén restringidas por la configuracidn fisica o la ubicacién
geografica.

38.- los costos de comunicacion y de internet, debido a la mejora de servicios, han ido
subiendo aiio tras aiio

e Falso

39.- el conjunto de protocolos de comunicaciones y el esquema de direccionamiento
comun que permiten conectar millones de computadoras en una red global gigante
(internet) se denomina:

e TCP/IP

‘ormacién han aumentado de
logia de informacion.

40.- Los cambios en infraestruc
manera exponencial los cost

e Falso

PRIMER PARCIAL 2015

1.- El hardware son i s l6gicas que hacen

e Falso
2.- el software es cesador, mo ado e
impresora.

e Falso

3.- ¢Qué tipos de empresa n mercado al aparece orld wide web?

e Emisoras de television

os procesoEgocioIp| odr!an imbedir Ia‘ capacH rﬁs! y IaiI ev;:\ l ‘

o E I NANCIERA —

e Falso

5.- la tecnologia de informacidn puede hace mas simple y plana la jerarquia de
organizacion de una empresa

e \erdadero



6.- los activos son aquellos activos necesarios para obtener valor de una inversion
primaria

e Falso
7.- éQué son los costos de transaccion?

e Son los costos de participar en un mercado
8.- ¢Qué son los costos de agenciacion (agencia)

e Son los costos de administracion de personal

9.- el hardware es el equipo fisico utilizado para actividades de entrada, procesamiento
y salida de un sistema de informacién

e \Verdadero

10.- éa qué se refiere el e-gov,

e Alaaplicacion de tec e yermitir que el gobierno y
agencias del sectar p elacio n los ciudadanos,
empresas y otras fama ga@bierno.

11.- las intranets inclu ?ts
e Falso
12.- ¢Cual es la cla stem formacion desc 0 de vista de

aplicaciones empr

e Sistemase
e Sistema de ac del*eenocimiento KMS
e Sistemas de ad

de relaciones con los clie /
a cadena de abasteg 1t6 SCM

VI
e Sistemas de admin

13.- Un sistema que recoge todos los conocimientos y la experiencia en la empresa y la

p di ici r lugar y sie ea i ej S
NUEVAFUER
° M

14 icualesel ieractl de urnAobrN fucg colmpeEva Rpo«AdenW

de los clientes?

e Disponibilidad de precios globales e informacién de productos aumentan el poder
de negociacién sobre los ofertantes.

15.- ¢Cudles son los procesos de negocio del drea de produccion?



e Administrar el kardex de los productos
e Verificar la calidad del producto
e Ensamblar el producto

16.- las actividades primarias de la cadena de valor estan compuestas por:

e Operaciones

e Logistica de salida

e Servicio

e Logistica de entrada
e Ventas y marketing

17.- ¢éQué es una firma digital?

e Esunaempresaen la que casi toda e negocios con clientes
proveedores y empleadgsi€sta diadas digitalmente

18.- del total de inversiones
esta destinado a tecnologia

dmedio de USA, menos del 50%

e \erdadero

19.- los procesos de ne
empresa innovar o ej

e dar lugar @ as comg i permiten la
que los competidores

e \erdadero

20.- la colaboracié i puede ser realiz uipos
informales

e Falso

21.- una organizacion € ble que un grupo informa

S \_,
e \erdadero
les r ion qu ma
d e jCiOs?

e Informacig
—=-F INANCIERA —

e Tierra

ninos de longevidad y

e C(Capital
23.- cuales son los elementos del entorno de un sistema de informacion?

e Proveedores



e Competidores
e Clientes
e Agencias reguladoras

24.- los datos se refiere a la informacion que se ha organizado de manera que tenga
significado y valor

e Falso
25.- ¢Cudl es la funcion de un sistema administrativo MIS?

e Ayudar a la supervision, control, toma de decisiones y las actividades
administrativas.

26.- ¢Cudl es el impacto de internet sobre la fue
de proveedores?

tiva de poder de negociacion

e Las adquisiciones por i
proveedores

2r de negociacién sobre los

e Reducen las barreras
27.- éQué es un sistema

e Esun conjunto
objetivo

a lograr un

i)errelacion s que trab

alin ci ercado la tecnola omputadoras

28.- ¢Qué empresa
personales?

e Apple
e HP
e |BM

29.- las actividades de apoy psible a las activida marias; consisten en
infraestructura de la organ = istracion y gestion), recursos humanos
(reclutamiento de empleados, contratacion y formacidn), la tecnologia (mejora de los

NUEVA'FUERZA

~30.-¢Cuales la beiérIde Nistw deNmre IaidecEmeR A P ————

e Enfocarse en problemas que Unicos y rapidamente cambiantes, y el procedimiento
para llegar a una solucién puede ser totalmente predefinido de antemano.

31.- ¢éQué son los datos?



e Son flujos de hechos sin formato que representan eventos que ocurren en las
organizaciones o en el entorno fisico.

32.- con tecnologia de informaciodn, los costos de agenciacion se incrementan al crecer el
tamaio de la empresa en nimero de empleados

e Falso
33.- las redes corporativas internas basadas en internet se llaman extranets
e Falso

34.- los componentes de un sistema de informacion son entrada, proceso y salida

e \Verdadero

35.- los sistemas para grupos de admini se clasifican en:

e Sistema de procesamig
e Sistema de informacic
e Sistemadeapoyoae

e Sistema de soportéa |3 isiones DSS

36.- cuales son los pro pcio del ared ecursc

e Contratarem
e Evaluarel de d'de trabdjo de empleada

e Registrara adQ 1s )s planes @e ben
37.- éCuales son lo neg de contabilida zas?

e Crear los esta 510

efectivo

e Administrar las
e Pagar alos acree

o
38.- ¢qué es un proceso '-

on@lic actimida ecesa jigs rodiici
Nc'. é esin i6n - E A
e Esel conthod!ainf rgnacion relacignadasy maldeaga de forga significativa y
util para les serés hMﬂOﬁ N C 1 E Ra A

40.- ¢Cual es la funcidn de un sistema de procesamiento de transacciones?

e Registrar transacciones rutinarias diarias necesarias para realizar, negocios, como
la entrada de pedidos, reservas de hotel, nomina, registro de empleado de
mantenimiento y gastos de envié.



41.- {Qué es internet?

e Eslared de redes que utiliza estandares universales para conectar millones de
redes.

42.- los beneficios de la colaboracion son:

e Desempefio financiero
e Servicio al cliente

e Innovacién

e Productividad

e (Calidad

entan la integracion ni
los clientes y proveedores.

43.- las intranets y extranets son herramientas que n
aceleran el flujo de informacién dentro de la.e

r

4

e Falso
44.- cuales son las dimensior n?

e Organizacién
e Tecnologia

e [nformacion

e Administracioy

/

45.- seleccione los ¢ ien olaborativas

e Dropbox
e Whatsapp
e Gmail

46.- ¢Cual es el impa

e Permite surgir a nUE

ot sobre la fuerza competiti / oductos sustitutos?
Qs con nuevos enfg oara satisfacer
47.- écudl es el impacto de internet sobre la fuerza competitiva de nuevos

(¢ idores? ] '

NUe MA nUeE'UE RZA
48.- los datos se(Fﬁer a Iﬂfor cion sec organizado des-manera que tenga
significado y val I "n Ne f ZE n‘

e Falso

49.- con tecnologia de informacidn los costos de agenciacion se reducen al crecer el
tamano de la empresa en nimero de empleados



Verdadero

50.- los sistemas que operan de forma independiente dentro de una empresa se estan
convirtiendo en algo cada vez mas frecuentes en la actualidad

Falso

51.- ¢Qué es colaboracion?

Es trabajar con otros para alcanzar metas compartidas y explicitas

52.- los procesos de negocios puede dar lugar a ventajas competitivas si permiten la

empresa innovar o ejecutar mejor que los competidores

Verdadero

53.- las actividades de apoyo estan.comp

54.- las actividades de

55.- éCudles son o

56.- las actividades se
distribucion, de productosy
logistica de entrada, operaciones, log

Recursos humanos
Adquisiciones
Tecnologia ‘

Infraestructura de'la o acion (adminfstraciel

valor son:

Actividades p
Actividades

Capacidad @
Tecnologia @

an directamente relacio /- produccidony
ios que crean valor, /,:‘ iente incluyen:
a de salida, ventas y marketing, y servicio.

NUEVA FUERZA

Son instrugeiones q ontrglan vy, rdi@ los co neﬁsd hardware en un
sistema d mfol—narlﬂ. A ﬁo I ’EJ

58.- ¢Qué impactos tienen los sistemas de informacion sobre las organizaciones?

Organizacionales
Econdmicas



59.- del total de inversiones que hace una empresa promedio de USA, mas del 50% esta
destinado a tecnologia de informacion.

e Falso
60.- ¢Cuales son los objetivos estratégicos de los sistemas de informacion?

e (Crear ventajas competitivas

e lograr supervivencia

e Lograr excelencia operativa

e Realizar una mejora toma de decisiones

61.- las extranets son sitios web accesibles tinicamente por personal de la empresa.
e Falso

62.- ¢Cuadl es el impacto de internet stitiva de rivalidad en la
industria?

e Hace presion para co
63.- las fuerzas competitivas d on:

e Amenaza de prq utos
e Rivalidad en |3
e Amenazade petidqres
de cliehtes
e Poderden of¢ e

NUEVA FUERZA

FINANCIERA —

e Poderde ne




NUEVA FUERZA

FINANCIERA




PREGUNTAS CON CUAL O CUALES

37.- Cual es el impacto de internet sobre la fuerza competitiva de poder de negociacion de los
clientes? Seleccione una:

a) Aumenta el nimero de competidores
b) Reducen las barreras de entrada a los proveedores
¢ Reducen barreras de entrada para nuevos competidores
d) Las adquisiciones por internet aumentan el poder de negociacion sobre los proveedores
e) Permite surgir a nuevos productos con nuevos enfoques para satisfacer necesidades
f) Disponibilidad de precios globales e informacion de productos aumentan el poder de
negociacion sobre los ofertantes
9.- Cual es el impacto de internet sobre la fuerza competitiva de poder de negociacion de

proveedores? Seleccione una o mas de una:

a) Reducen las barreras de entrada a los proveedore

b) Permite surgir a nuevos productos con nueves

c) Disponibilidad de precios globales e.in
negociacion sobre los ofertan

d) Aumenta el nUmero de co

e) Reducen barreras de entra S p

f) Las adquisiciones por Inter { el pode sobre los proveedores.

para satisfacer necesidades
ductos aumentan el poder de

35.- Cuales son los tres proh a organizaci@

/

datos? Seleccione una o

a) Malas fuentes de i
b) Ineficiente verifica
(c)) Datos faltantes o
(d)) Datos Duplicados
(e)) Datos Inconsiste
f) Campos de datos

37.- Cudl es lafuncién de

de procesamiento de trans

es”?
a) Enfocarse en problemas ¢ rapidamente cambi rocedimiento para llegar a
una solucion puede no ser tote definido de antemano

@ Registrar transacciones rutinarias-diarias necesarias para realizar negocios, como la

ad i reservas.de hotel, n6mi istro d a imient
de :
ion, ro e de fl i

alta gerencia a tomar decisiones no rutinarias que requieren jucio,

I
)
d) Ayudar a la

I(T(\e/g;ura;t):a);oﬁ Ciézlrlleanorw ncﬂiy ltprO(rdlrEntonnseKuado para

28.- Cuales son los activos complementarios?
@ Son los que ayudan a obtener valor de una inversion primaria.
b) Elmodelo de negocio adecuado y el capital organizacional.
c¢) Elcapital y el plan de negocios adecuados



21.- Cuales son tendencias contemporaneas de las plataformas de
hardware? Seleccione una o mas de una:

a) Autonomic computing o computacién autonémica
b) Automatic computing o computacién automatica

¢) Linuxy software libre

(d) Virtualizacion

(e)) Grid computing o computacion en malla
(f)) Green computing o computacion verde

g) Servicios web y arquitectura orientada a servicios
h) Outsourcing del software y los servicios en la nube

16.- Cual es el impacto de Internet sobre la fuerza competitiva de productos sustitutos?

a) Reducen las barreras de entrada a los proveedores.
b) Permite surgir a nuevos productos con nuevos enfa
c Presiona para competir en precios.
d) Las adquisiciones por Internet en 2gociacion sobre los proveedores.
e) Reducen barreras de entrada par es.

f) Disponibilidad de precios gl oductes aumentan el poder de
negociacion sobre los oferte

ara satisfacer necesidades.

12.- Cuales son los servicios de a G l de's orcionan capacidades a la
empresa? Seleccione unao

(a)) Knowledge Manage
(b)) Customer Relation;
(c)) Enterprise Resour
(d)) Supply Chain Ma
e) Decision Support
f) Transaction Proc
g) Executive Support
h) Management Infor

2 |a fuerza competitiva @

5.- Cual es el impacto de Inte alidad en la

Industria? Seleccione una:

a) Disponibilidad de precios globales ormacion de productos aumentan el poder de

WEVAFU ERZA

d) Las adquisiciones por internet aumentan el poder de negociacion sobre los proveedores.

e) Reducen.barre tlntr Hreggtldcles E R A S

f) Hace presion para co




15.- Cuales son las operaciones que se pueden realizar en una DBMS relacional? Seleccione
una o mas:

a)
b)
0
d)
e)

f)

Radicacion
Proyeccién
Ty,
Adicién
Sustraccién
Unir)
Seleccion

7.- Cual es el impacto de Internet sobre la fuerza competitiva de rivalidad en la
industria? Seleccione una:

a)
b)
0
d)

e)

®

9.- Cuédles han sido las causas qt
tecnologia de informacién?
Seleccione una o méas de u

Q)
d)

39.- Cuéles son los proceso
ventas? Seleccione unao m

a

Reducen barreras de entrada para nuevos competidores

Permite surgir a nuevos productos con nuevos enfoquesipara satisfacer necesidades.
Reducen las barreras de entrada a los proveedores.
Disponibilidad de precios globales e informacion d 0s aumentan el poder de
negociacién sobre los ofertantes.
Las adquisiciones por Interne
Hace presién para competir

2gociacion sobre los proveedores.

i0os en la infraestructura de

Desarrollos en los dis almiacenamiento
Desarrollos en los ¢ oria

Desarrollos en me emas dedistribucion de riqueza
Des_grrollos en el N

Desarrollos de ta
Desarrollos en lo
Desarrollos en el
Desarrollos en el hi oftware'de telecomunicaciones

io del area de marketing

Evaluar el desempefio de trabajo de los empleados

MHEVA FUERZA

producto

g)
h)
i)
)
k)
1)

Administrar Ia S ecti

Registrar a los pletd sus&peMs pges !e bgficiB A
Administrar el kardex de los productos

Vender los productos

Crear los estados financieros

Ide__r]_t'ificar clientes

Pagar a los acreedores



49.- Cuales son tendencias contemporéaneas de las plataformas de
software? Seleccione una o mas de una:

a) Grid computing o computacion en malla
b) Virtualizacion

Green computing o computacion verde
(d)) Outsourcing del software y los servicios en la nube
(e)) Servicios web y arquitectura orientada a servicios
(7)) Linuxy software libre

20.- Cuales son las etapas consideradas en la evolucién de la infraestructura de tecnologia de
informacion? Seleccione una o mas de una:

a) CPUs
b) Tablets
c) Computacién empresarial
d) Computacion en la nube y computacion mévil
e Laﬁf)ps
Mainframes y minicomputado
Cliente/Servidor
Computadoras personales

28.- Cual es el impacto de interne , i nuevos
competidores? Seleccione u

a) Permite surgir a nueve
b) Disponibilidad de pre

negociacion sobre .
c) Las adquisiciones aumentan ellpoder de negociac 0S proveedores

con nuevo oques Pa er necesidades.
wormacién de productg n el poder de

d) Reducen barreras da p: ue petidores
e) Reducen las bar : Iq ores

f) Hace presion pa <
24.- Cuales son los reque

colaboracion?

Seleccione una o mas de una:

a) Buen clima organlzamonaf\'

NUEYA FUERZA

18.- Cuales son Ioss ici ncluyen la infraestruc raEte logia de
informaciéon? Selecci (is N dA| N é iU Cﬁ —

(a)) Servicios de gestion de Tl que planeen y desarrollen la infraestructura
() Servicios de educacion de Tl que provean capacitacion en cuanto al uso del
sistema para los empleados.
Servicio de gestién de datos
Servicios de investigacion y desarrollo de Tl que proporcionen a la empresa investigacién sobre
futuros proyectos e inversiones de TI




Servicios de administracion de instalaciones fisicas.

f) Las tecnologias que caracterizan una era también se pueden usar en otro periodo.

O Servicios de estandares de Tl que proporcionen a la empresa y sus unidades de negocios,
politicas que determinen qué tecnologia de informacién se utilizara, cuando y como.
Servicios de software de aplicacion
Plataformas computacionales que se utilizan para proveer servicios que conectan a los
empleados, clientes y proveedores en un entorno digital coherente.

j) Sistemas mainframe tradicionales o usan computadoras mainframe como servidores masivos
para dar soporte a sitios web grandes y aplicaciones empresariales corporativas.

@ Servicios de telecomunicaciones.

NUEVA FUERZA
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PREGUNTAS CON QUE
10.- Que empresas ganaron al introducir al mercado la tecnologia de los chips microprocesadores?
a) DEC
@ Intel
¢) General Electric

d) Texas Instruments

39.- Qué estrategias se pueden utilizar para lidiar con las fuerzas
competitivas? Seleccione una o mas de una:

a) Fortalecer relaciones con los empleados
b) Ampliacién al mercado en general

c) Liderazgo en costo
g’

@ Diferenciacién de producto
e) Estrech&L las relaciones con cliente y proveedo
f) Enfoqug;en un nicho de mercado
g) Precios mas bajos que la comp
43.- Que indica la ley de Metcalfe?
Seleccione una:

@ El valor o poder de una r
miembros en la red
b) A medida que dismin
acerca a 0, aumenta, explosiva el
computacion
9 Elndmero de compc p.C es costos de
lo general, transisto ad:
d Elmundo produce ha e acion Unica al afo
13.- Qué es Internet?

ion del nimero de

rma exponeéncial co

0s de,comunicacion y'llegan a
leflas herramienta

Uy pequefia que se
nicaciones y

)N por componente (por

a) Son intranets privadas exi suarios autorizados fue /r organizacion.
b) Esla rgg de redes que utiliza.€S giversales pars ectar millones deredes.
¢ EslaWorld Wide Web WWW.

d] Son redes coriorativas internas basadas en tecnoloil’a de Internet.

36.-QuéesautgnomiFonlJut'NocRputN()nC I E R A st e

autondémica? Seleccione una:




a) Las préacticas y tecnologias para disefiar, fabricar, usar y disponer de
computadoras, servidores y dispositivos asociados, como monitores,
impresoras, dispositivos de almacenamiento, sistemas de redes y
comunicaciones para minimizar el impacto sobre el entorno.

b) Es el proceso de conectar computadoras separadas por limites geograficos
en una sola red para crear una supercomputadora virtual.

Es un esfuerzo a nivel industrial por desarrollar sistemas que se puedan
configurar, optimizar, ajustar, arreglarse por si solos cuando se
descompongan y protegerse de los intrusos externos y de la autodestruccion

d) Es el proceso de presentar un conjunto de recursos de computo (como
el poder de cémputo o el almacenamiento de datos) de modo que se
pueda acceder a todos ellos en formas que no estén restringidas por la
configuracion fisica o la ubicacion geografica.

18.- Quéindicala Ley de Moore?

a) ElI'mundo produce hasta 5 exabyte de informagién Unica al afio.

b) Elvalor o poder de una red aumenta en forma exponencial como una funcién
del ndmero de miembros en la red.
El nimero de componentés enflin chip con los menores costos de
fabricacién por compénente (por lo general, transistores) se duplica cada
afio.

d) A medida que disminuyen los costos de comunicac€ion y llegan a una cifra
muy pequefia que se acerca a 0, aumenta en ferma explosiva el uso de las
herramientas de comunicaciones y computaeion.

19.- Qué son los costos de agenciacion (agencia)?

a) Son los costos de participar en unymercado.
b) Son los costos de comprar,y vender productosy servicios.

(9, Son los costos deadministracignide.gersonal.

46.- Qué es cloud
computing?
Seleccione una:

a) Son trabajos que se pueden realizar por Internet.

b) Son enormes centros de eomputacion en la nubegsescalables que
proveen poder de camputo, almacenamiento de datos y conexiones a
internet de alta velocidad para empresas quée desean mantener sus
infraestructuras de Tl en forma remota.

c) Es el software que se encuentra en lanube.

(). Es unimodelo de'démputosguie provee accaso a Uina resetva eompantida de
fecursos computacionalés (computadoras, MeanaphMﬂ

serviciosya traveésyde unagred.
e) Son aplicaciones que'permiten el almacenamiento=de dates en‘la Internet
25.- Que es el e-commerce?

a) Es utilizar tecnologia de Internet para ofrecer informacién y servicios a
ciudadanos, empleados y empresas con las que trabajan.

b) Es la aplicacion de tecnologias de Internet y redes para permitir que el
gobierno y agencias del sector publico se relacionen digitalmente con los
ciudadanos, empresas y otras ramas del gobierno.

c¢) Eseluso de la tecnologia digital e Internet para ejecutar los procesos de



negocios mas importantes de la empresa.
Es la compra y venta de bienes y servicios de Internet.

26.- Qué es un sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales ERP? Seleccione una:

a) Son aquellos sistemas que permiten a las organizaciones gestionar mejor
los procesos para capturar y aplicar conocimientos y experiencia.

b) Son aquellos sistemas que ayudan a gestionar las relaciones con los
proveedores.

¢) Son aquellos sistemas que proporcionan informacién para coordinar todos los
procesos de negocio que tienen que ver con los clientes en ventas,
marketing y servicio para optimizar los ingresos, la satisfaccion la retencion
de clientes.

Son aquellos sistemas que integran los procesos de negocios de
fabricacion y produccion, finanzas y contabilidad, ventas y marketing, y
recursos humanos en un tnico sistema de software.

4.- Que es informacién?

a) Son flujos de hechos sin fermato-que representan eventos que ocurren en las
organizaciones o en el entorno fisico.
b) Es el resultado del proceésamiento de los sistemas de informacion.
Q Es el conjunto de d dos y moldeadog'tle una forma significativa y

(til para los seres

40.- Qué es grid computing 0

computacion  en / malla?
Seleccione una:

a) Es el proceso de presentarun conjunto de recursos de computo (como
el poder de cémputo o.&l aimacenamiento de datos) 'de modo que se
pueda acceder a todos ellosfen formas gue no estén restringidas por la
configuracion fisica o la ubicacion geografica.

b) Las practicas y tecnologias para disenar, fabricar, usary disponer de
computadoras, servidores y dispositivos asociados, como monitores,
impresoras, dispositivos. de almacenamiento, sistemas de redes y
comunicaciones para minimizar el impacto sobreslentorno.

c¢) Esun esfuerzo a nivel industriakpor.desarrollarsistemas que se puedan
configurar, optimizar, ajustar, arreglarse por si solos cuando se

__ descompongan y protegerse de los intrusos externos y de la
a o A . _
I e puta S
una sola’red para crear una supercomputadora virtual.

15=Qué&indicala ley delalmacenanmiento digitallmasivo? [« /=

a) A medida que disminuyen los costos de comunicacion y llegan a una cifra
muy pequefia que se acerca a 0, aumenta en forma explosiva el uso de las
herramientas de comunicaciones y computacion.

b) Elvalor o poder de una red aumenta en forma exponencial como una funcién
del nimero de miembros en la red.

c) Elnumero de componentes en un chip con los menores costos de
fabricacién por componente (por lo general, transistores) se duplica cada



afio.
@EI mundo produce hasta 5 exabytes de informacién Unica al afio.

13.- Que es Green
computing o computacion
verde? Seleccione una:

a) Esun esfuerzo a nivel industrial por desarrollar sistemas que se puedan
configurar, optimizar, ajustar, arreglarse por si solos cuando se
descompongan y protegerse de los intrusos externos y de la
autodestruccion.

b) Es el proceso de conectar computadoras separadas por limites geogréficos
en una sola red para crear una supercomputadora virtual.

@ Las practicas y tecnologias para disefiar, fabricar, usar y disponer de
computadoras, servidores y dispositivos asociados, como monitores
impresoras, dispositivos de almacenamiento, sistemas de redes y
comunicaciones para minimizar el impacto sobreiel entorno.

d) Es el proceso de presentar un conjunto de re bs de cdmputo (como
el poder de computo o el almacenami atos) de modo que se
pueda acceder a todos_ellos.en'fa estén restringidas por la
configuracion fisica ofla ubi

13.- Qué es una organiza

a) Esunaempresa tra mos e ervicios en una funcién
de produccion. |
b) Es un conjuntg

S, privilegias; obligaeien

responsabilid j?delicadam e equilibra ante un
periodo de t es/de conflictos y resolucia tos.

o) S_on empre °S sin fines delucro que colabo do uso de
sistemas acion

Esunae tak idl que tama rec | entorno y los
procesa | alid
e) Es un grup : anizan colaborativ tilizando
sistemas d NP grar su bienestar.
30.- Qué es un mod: 0Cio?

a) Es una descripci@ ).£S que una empre dduce suministra y
vende un producto'o.S¢ ear rique /

b) Es un plan de negocios que describe las actividades de marketing, de

preduccio ecurses anos yyfi ieras. _
JEVA-FUERZA
I iz e llan gon el t ir

especificos del negocio y la manera Unica en que estas actividades son
————oganzgdasycoqdiai, N C | E R A ———

14.- Qué son los costos de transacciéon?

a) Son los costos de comprar y vender productos y servicios
b) Son los costos de participar en un mercado
c) Son los costos de administracion de personal



17.- Qué es un estandar de red? Seleccione una:

a) Es lo méas habitual o corriente, o que reune las caracteristicas comunes a la
mayoria.

b) Es algo que sirve de patron, modelo o punto de referencia para medir o
valorar cosas de la misma especie.
Son especificaciones que establecen la compatibilidad de los productos y la
habilidad de comunicarse en una red.

d) Es un nivel de calidad.

32.- Que es una base de datos? Seleccione una:

Es una coleccion de datos organizaos para dar servicio a muchas
aplicaciones de manera eficiente, al centralizar los datos y controlar los que
son redundantes.

b) Son flujo de elementos en bruto que representan los eventos que ocurren en
las organizaciones o en el entorno fisico antes de ordenarlos e interpretarlos
en una forma que las personas puedan comp ery usar.

d Esun conjunto de elementos interrelacion e trabajan en conjunto
para lograr un objetivo coman.

d) Son los datos que sethand orma significativa y util para los
seres humanos.

e) Es un conjunto de ¢ el¢ adosfque recolectan (o
recuperan), proces: : st i nacion para apoyar los
procesos de toma de y/de ¢ ganizacion

22.- Qué tipos de emy 3 dieron mercae

yccione u

aparecer la World \/

de una:

Desarroll
Revistas
Empresa

S
@ Periodico
e)
G

Empresas
Emisoras de

32.- Qué es lainfraestrt
de informacion? Seleccioneu

, Softw. ici
N e con
para as aphcamones de sistemas de informacion especificas para la

Er: elrecrunt! de NIC&AGS Nsoftgre )IdIS[EItIVBfISIA requerldas

para operar toda la empresa.

d) Son los servicios de administracion de instalaciones fisicas que desarrollen 'y
gestionen las instalaciones fisicas requeridas para los servicios de cémputo,
telecomunicaciones y administracion de datos.

e) Son las plataformas computacionales que se utilizan para proveer
servicios que conectan a los empleados, clientes y proveedores.

ecnologia



24.- Qué es un registro?
Seleccione una:

@ Un grupo de campos relacionados, como el nombre del estudiante, el curso

que va a tomar, la fecha y la calificacion.

b) Un grupo de registros del mismo tipo.

o Es larepresentacion de la unidad mas pequefia de datos que una
computadora puede manejar, pudiendo contener solamente un 0 o un
1.

d Un agrupamiento de caracteres en una palabra, un conjunto de palabras o un
namero completo.

e) Un grupo de 8 bits que representa a un solo caracter, que puede ser
una letra, un nimero u otro simbolo.

f)  Un grupo de archivos relacionados.

20.- Qué
es una
clave
primaria?
Seleccione
una:
a) Son datos sobre u 1s atrib
O Es el campo identifi CO pare en cualquier fila de la
tabla y su clave prim 0 puiede estar d
c) Permite a la or i administrar datos=y:s dad en forma
central.
d) Es el codige ra&:cedr auna acio 1 el nombre de
usuario
e) Sondisti 2los deybases 0s para llevar a de las

.
NUEVA FUERZA
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SELECCION MULTIPLE

38.- El esfuerzo a nivel industrial por desarrollar sistemas que se puedan configurar, optimizar,
ajustar, arreglarse por si solos cuando se descompongan y protegerse de los intrusos externos
y de la autodestruccion.

Selecciones una:

a) Grid Computing

b) Cloud Computing

c) Green Computing

d) Automatic Computing
@ Autonomic Computing

44.- Una empresatiene en su base de datos tres tablas: CL
ciudad, direccion), PRODUCTOS (codprod, nombreprod
codprod, cantidad, fecha).

TES (codcli, nombre, apellido,
precio) y VENTAS (codcli,

Liste los nombres y apellidos de clientes.c ado después del 1 de Mayo de 2012
en la ciudad de La Paz f

Seleccione una:

a) SELECT CLIENTES.nombreé >.apellig
CLIENTES.codcli=VENTAS.C D VENTAS fe

b) SELECT CLIENTES. NTES.apellido'FROM CLIE
VENTAS WHERE C dcli=VENTAS.codcliAND
VENTAS.fecha>#

@ SELECT CLIEN 2 lodFROMICLIE TAS WHERE
CLIENTES.codcl el Ab echa>#1/5/2C

apellido FROM CLIE]
TAS.codprod AND

d SELECT CLIENTE ~
VENTAS WHERE C odcli=VEN
VENTAS.fecha=#1/5/2

e) SELECT CLIENTES.nombre;. apellido FROM. NTES,
VENTAS WHERE VENTAS .fecha>#1/5/2012

1 i su ba e s tres LI elli
Ci C co nom r li
c ro ; )

Liste los nombres der p')dLNS thenNu ur@ecil enE 15R A ——
300Bs Seleccione una:
@ SELECT PRODUCTOS.nombreproducto FROM PRODUCTOS WHERE PRODUCTOS.precio>=150 AND
PRODUCTOS.precio<=300
b) SELECT CLIENTES.nombre FROM PRODUCTOS WHERE PRODUCTOS.precio>=150 AND
PRODUCTOS.precio<=300
¢) SELECT PRODUCTOS.nombreproducto FROM PRODUCTOS WHERE PRODUCTOS.precio<=150AND



PRODUCTOS.precio>=300
d) SELECT PRODUCTOS.nombreproducto FROM PRODUCTOS WHERE PRODUCTOS.precio=150 AND
PRODUCTOS.precio=300

42.- Las fuerzas competitivas de Porter son:
Seleccione una o0 mas:

(a)) Amenaza de productos sustitutos

(b)) Amenaza de nuevos competidores

(c)) Poder de negociacion de proveedores
d) Amenaza de politicas de gobierno

@ Rivalidad en la industria

f) Rivalidad en el comercio

(g;

)

)

Amenaza de productos tecnol6gico
Poder de negociacion de clientes
Poder de negociacion de accionistas

Poder de negociacion de empleade

8.- Se tienen las tablas:

Tabla FABRICANTE con los atrib
Tabla ARTICULOS con los at t(

igof y'nombre
goa, nombre

\

Se pide listar los nombres ¢ los y sus preeios, pe
entre 60 y 120. Cual de lag QAmce eso, Se ioné
a) SELECT ARTICU prea FROM AR LOS W RE

ARTICULOS.prec AND ART] ecjoa<=120

b) SELECT ARTIC : O )S WHERE
ARTICULOS.pre ART 0a=120

¢ SELECT FABRI .precioa FRO
FABRICANTEWHE JLOS 0a>=60 AND
ARTICULOS.precioa

d) SELECT ARTICULOS. ROM ARTICULOS WHE
ARTICULOS.precioa<= 6 ‘\ ES.precioa>=120
SELECT ARTICULOS. nomb ea FICULOS.precioa M ARTICULOS WHERE

NTﬁ EWA&ULOﬁOﬁ E R ZA
Tabla FABRICANTE con los atributos codigof y nombref

Tab coFos |trikN>s cNgo om@a, ;IrecEly rﬂigoA —

Se pide listar los nombres de los articulos y sus precios, pero que cuesten

menos de 300. Cudl de las consultas SQL hace eso
Seleccione una:

a) SELECT ARTICULOS.nombrea FROM ARTICULOS WHERE ARTICULOS.precioa<200
b) SELECT ARTICULOS.nombref FROM ARTICULOS WHERE ARTICULOS.preciof>300
c) SELECT ARTICULOS.nombrea FROM ARTICULOS WHERE ARTICULOS.preciof>300



d) SELECT FABRICANTE.nombrea, FRABRICANTE.precioa FROM
FABRICANTEWHERE ARTICULOS.precioa<300

@ SELECT ARTICULOS.nombrea ARTICULOS.precioa FROM ARTICULOS WHERE

ARTICULOS.precioa<300

23.- Los elementos de la organizacion formal son:

a) Informacion
(p_)' Procesos
c) Negocios

@ Estructura

27.- Las actividades primarias de la cadena de valor estdn cempuestas por:

Selecciona una o mas de una:

a) Informacién

b) Recursos humanos
(9 Servicio

d) Adquisiciones
Operaciones
Logistica de salida
Infraestructura de la organiza administracion
Logistica de entrada

C=Cr

=

Tecnologia
Ventas y Marketing

o

28.- Cudles son herral eflo de bases d

datos? Seleccione una

(2) Diagrama de Entic
b) DBMS

9 SQL

(4 Normalizacion

29.- Cudles son los elementos del entorno de un sistema de

NUEVA FUERZA

b) Informacion

Datos

Proveedores
Grupos de interés o stakeholders

comenmss F ] N ANCIERA ——



20.- Cuantos bytes son necesarios para representar la palabra
“Morado”? Seleccione una:

a) 80
b) 8
o 9
d) 48
L, 6

72

7.- El conocimiento tacito trata con
conocimiento Seleccione una:

a. Mas objetivo, racional y técnico.
De las experiencias de la organizacion, conocimie
secretos comerciales, conjuntos de habilidade

)eriencia, conocimientos técnicos,
nsion y el aprendizaje.

33.- Marque aquellas casillas que formar /

hardware. Seleccione una o mas

a) Parlantes
Whatsapp

c) Internet Explorer

@ Céamara fotografica

e) Word

(g Scanner

) Facebook
Disco
duro

/

1.- Para almacenar, rec o unared mundial

de paginas electrénicas’

acion y mos

Seleccione una:

a) Ethernet
b) World Wide Web

c) TCP/IP \—
NUEVMA FUERZA

datos; y se utiliz6 mas adelante como el lenguaje universal para enlazar los dispositivos de

entmdma.l.i.d.asedei'a:N A N C I E R A ———

Selecciona una:

a) World Wide Web
@ ASCII

¢ TCP/IP

d) Ethernet



38.- Se tienen las tablas:

Tabla FABRICANTE con los atributos codigof y nombref
Tabla ARTICULOS con los atributos codigoa, nombrea, precioa y codigof

Se pide listar los nombres de los
articulos. Cual de las consultas SQL
hace eso

Seleccione una:

a) SELECT nombref. ARTICULOS FROM ARTICULOS
b) SELECT FABRICANTE.nombrea FROM FABRICANTE
c¢) SELECT nombref.FABRICANTE FROM ARTICULOS

d) SELECT ARTICULOS.nombref FROM ARTICULOS
19_)' SELECT ARTICULOS.nombrea FROM ARTICULOS

48.- Los sistemas para grupos de administracion dife

clasifican en: Seleccione una o mas.de un /

I

a) Sistemas de administracion iento SCM
(b) Sistema de Informacion ad

c) Sistemas empresariales ER

d) Sistemas de administracion ¢ aciones con le
(e)) Sistema de soporte a lasdec SDSS

(f)) Sistema de procesa acciones

g) Sistemas de adminis Dn@Cimiento KM

@ Sistemas de apoya S

19.- Las actividades de

ade va
son: Seleccione una o ]

@ Actividades de af
b) Actividades estrat
c) Actividades primaria
d) Actividades secundal

21.- El conjunto de protocolds di

~ iones y el esg )a-de direccionamiento comudn
gue permiten conectar millones de computadoras en una red global gigante (internet) se
denomina:

NUEVA FUERZA

b) Ethernet
(é)TCIS/rI_'rILe_ FlNANClERA—'————

d) World Wide Web



18.- Las actividades de apoyo estan compuestas por:
Seleccione una 0 més de una:

a) Logistica de salida
19)' Recursos humanos
c) Ventasy Marketing
(d) Adquisiones
e) Tecnologia

Operaciones
g) Logistica de entrada
h) Servicio

@ Infraestructura de la organizacién (administracion y ges

- 7

NUEVA FUERZA

FINANCIERA —




NUEVA FUERZA

FINANCIERA
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EXAMENES SIMULACRO SISTEMAS DE INFORMACION

10.- Que empresas ganaron al introducir al mercado la tecnologia de los chips microprocesadores?

c) General Electric
@ Texas Instruments

37.- Cudl es el impacto de internet sobre la fuerza competitiva de poder de negociacién de los clientes?
Seleccione una:

a) Aumenta el nimero de competidores
b) Reducen las barreras de entrada a los proveedores
c) Reducen barreras de entrada para nuevos competide
d) Las adquisiciones por internet aumentan e
e) Permite surgir a nuevos producte
@ Disponibilidad de precios glob:
sobre los ofertantes

i6n sobre los proveedores
;(satisfacer necesidades
tos aumentan el poder de negociacién

38.- El esfuerzo a nivel industrial por de sistemas q - gurar, optimizar, ajustar,
arreglarse por si solos cuando se desco protegerse.c ernos y de la autodestruccion.

/

Selecciones una:

a) Grid Computing

b) Cloud Computing
c) Green Computing
d) Automatic Comput

Autonomic Compu

39.- Qué estrategias se pued a lid laricon las fuerzas competiti
Seleccione una o mas de una:

a) Fortalecer relaciones con IG\—’
b) Ampliacion al mercado en general

&strecharlasreIaFeSTncNtevaeeW C I E R A e

@nfoque en un nicho de mercado

g) Precios mds bajos que la competencia
Observaciones falta uno o dos respuestas sin embargo asi val 0,75 de 1Punto

Imagen 4 Pag. 1
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43.- Qué indica la Ley de Metcalfe?

Seleccione una:

@ El valor o poder de una red aumenta en forma exponencial como una funcién del nimero de miembros
enlared
b) A medida que disminuyen los costos de comunicacidon y llegan a una cifra muy pequefia que se acerca a
0, aumenta en forma explosiva el uso de las herramientas de comunicaciones y computacién
c) Elnimero de componentes en un chip con los menores costos de fabricacién por componente (por lo
general, transistores) se duplica cada afio
d) El mundo produce hasta 5 exabytes de informacidn Unica al afio

44.- Una empresa tiene en su base de datos tres tablas: CLIENTES (codcli, nombre, apellido, ciudad, direccién),
PRODUCTOS (codprod, nombreproducto, precio) y VENTAS (codcli, codprod, cantidad, fecha).

Liste los nombres y apellidos de clientes que hayan comprado de
La Paz

el 1 de Mayo de 2012 en la ciudad de

Seleccione una:

4

a) SELECT CLIENTES.nombre, CLIE
VENTAS.fecha>#1/5/2012#

TES.codcli=VENTAS.codcli AND
b) SELECT CLIENTES.nombre, CLIE pellido FROM C
CLIENTES.codcli=VENTAS NTAS.fechas#1/5/2012#

@ SELECT CLIENTES.no .aAdo FROM CLIE VE
CLIENTES.codcli=VE] AND VENTAS.fecha>#1/5/20124

d) SELECT CLIENTES. pe CLIENTES, VENTA
CLIENTES.codcli=VE ANE #1/5/20124

e) SELECT CLIENTES.no £S.apellido FROM CLIENTES, VENT
VENTAS.fecha>#1/5/20

11.- Una empresa tiene en su base er\ ablas: CLIENTE (cod ombre, apellido, ciudad, direccidn),
PRODUCTOS (codprod, nombreproducto, precio)y VENTAS (codcli; codprod, cantidad, fecha).

og qu g n preciF' y 3;5 R
ECT PRODU .nombreproducto FR PRODUCTOS RE OS.preCI:o;=:;d !ND I

or-seizer cuewtedhomle O erdBucrdcerndbuckBs BB ane™
b) SELECT CLIENTES:nombre F PR CT HERE'PRODUCTOS.precio>=150' AND

PRODUCTOS.precio<=300

c) SELECT PRODUCTOS.nombreproducto FROM PRODUCTOS WHERE PRODUCTOS.precio<=150 AND
PRODUCTOS.precio>=300

d) SELECT PRODUCTOS.nombreproducto FROM PRODUCTOS WHERE PRODUCTOS.precio=150 AND
PRODUCTOS.precio=300
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e) SELECT PRODUCTOS.nombre FROM PRODUCTOS WHERE PRODUCTOS.precio>=150 AND
PRODUCTOS.precio<=300 ORDERBY precio

12.- Los cambios en infraestructura de tecnologia de informacién han aumentado de manera exponencial la
potencia de calculo de la tecnologia de informacidn.

Verdadero
b. Falso

13.- Qué es Internet?

a) Sonintranets privadas extendidas a usuarios autorizados fuera de la organizacion.
@ Es la red de redes que utiliza estandares universales para conectar millones de redes.

c) EslaWorld Wide Web WWW.

d) Son redes corporativas internas basadas en tecnologia de Internet.

41.- Los datos se refieren a la informacidn que se ha organizadc era que tenga significado y valor.

a) Verdadero

@ Falso

42 .- Las fuerzas competitivas de Porte
Seleccione una o mas:

(a)) Amenaza de productos s
(b)) Amenaza de nuevos cor
(c)) Poder de negociacién
d) Amenaza de politica
@ Rivalidad en laind
f) Rivalidad en el co
g) Amenaza de prod
@ Poder de negociaci
i) Poder de negociacié
j) Poder de negociacion ¢

/

8.- Se tienen las tablas:

Tabla FABRICANTE con los atributos codigof'y nombref

T AR S con | i codigoa, nombrea, preci igo
Bk b d dn e ld i A

Cual de las consultas SQL hace eso, Seleccione una:

a) SELECT ARTICUL .nonl)reM)MAICLM WIQE AIITICLES.pIRoaA AND

ARTICULOS.precioa<=120

b) SELECT ARTICULOS.nombref FROM ARTICULOS WHERE ARTICULOS.precioa=60 AND
ARTICULOS.precioa=120

c) SELECT FABRICANTE.nombrea, FABRICANTE.precioa FROM FABRICANTE WHERE
ARTICULOS.precioa>=60 AND ARTICULOS.precioa<=120
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d) SELECT ARTICULOS.nombrea FROM ARTICULOS WHERE ARTICULOS.precioa<=60 AND
ARTICULOS.precioa>=120
@ SELECT ARTICULOS.nombrea ARTICULOS.precioa FROM ARTICULOS WHERE ARTICULOS.precioa>=60
AND ARTICULOS.precioa<=120

9.- Cudl es el impacto de internet sobre la fuerza competitiva de poder de negociacién de proveedores?
Seleccione una o mas de una:

Reducen las barreras de entrada a los proveedores
b) Permite surgir a nuevos productos con nuevos enfoques para satisfacer necesidades
c) Disponibilidad de precios globales e informacion de productos aumentan el poder de negociacion
sobre los ofertantes.
d) Aumenta el nimero de competidores.
e) Reducen barreras de entrada para nuevos competidores
@ Las adquisiciones por Internet aumentan el poder de ne

sobre los proveedores.
10.- El e-commerce incluye al e-business
Seleccione una:

a) Verdadero

@ Falso

33.- Los activos son aquellos acti para obtener dn primaria.

Seleccione Una:

a) Verdadero

@ Falso

34.- Extranets incluyen a la
Seleccione una:

@ Verdadero
b) Falso

\

35.- Cuales son los tres problemas con |2 n.de-datos?

Seleccione una o mas de una:

'ad°FINANCIERA—-———

(e)) Datos Inconsistentes
f) Campos de datos con el mismo nombre

36.- Qué es autonomic computing o computacion autondmica?

Seleccione una:
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a) Las practicas y tecnologias para disefiar, fabricar, usar y disponer de computadoras, servidores y
dispositivos asociados, como monitores, impresoras, dispositivos de almacenamiento, sistemas de
redes y comunicaciones para minimizar el impacto sobre el entorno.

b) Es el proceso de conectar computadoras separadas por limites geograficos en una sola red para crear
una supercomputadora virtual.

@ Es un esfuerzo a nivel industrial por desarrollar sistemas que se puedan configurar, optimizar, ajustar,
arreglarse por si solos cuando se descompongan y protegerse de los intrusos externos y de la
autodestruccion

d) Es el proceso de presentar un conjunto de recursos de cémputo (como el poder de cémputo o el
almacenamiento de datos) de modo que se pueda acceder a todos ellos en formas que no estén
restringidas por la configuracion fisica o la ubicacién geogréfica.

37.- Cual es la funcidon de un sistema de procesamiento de transaciones?

a) Enfocarse en problemas que Unicos y rapidamente cambia el procedimiento para llegar a una
solucidn puede no ser totalmente predefinido de an
Registrar transacciones rutinarias diafias_n ' ar negocios, como la entrada de
pedidos, reservas de hotel, ndmina re > mantenimiento y gastos de envié.

c) Ayudar ala supervisién, contrg ctividades administrativas.

d) Ayudar ala alta gerencia a to : e requieren jucio, evaluacién y

conocimiento, porque no hay L S d egar a una solucion.

18.- Qué indica la Ley de Moore?

e’?rmauon u al afio.
a eh forma exponen oMo U del nUmero de miembros

a) El'mundo produce has
b) Elvalor o poder deu
en lared.

El nUmero de comp ‘ enores costos de fab >r componente (por lo

general, transistor
d) A medida que dis y llegania una ¢
0, aumenta en for amientas de comuni

computacion.

19.- Qué son los costos de age encia)?

a) Son los costos de participa ado.
b) Son los costos de comprary ven d servicios.
@ Son los costos de administracion de personal.

NUEVA FUERZA

Qe FINANCIERA —

14.- Los modelos Entidad — Relacion estdn compuestos por entidades, atributos y relaciones.

@ Verdadero

b) Falso

28.- Cuales son los activos complementarios?

O

vequena que se acerca a
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a) Son los que ayudan a obtener valor de una inversién primaria.
b) El modelo de negocio adecuado y el capital organizacional.
c) Elcapital y el plan de negocios adecuados.

21.- Cuales son tendencias contemporaneas de las plataformas de hardware?
Seleccione una o mds de una:

@ Autonomic computing o computacion autondmica
b) Automatic computing o computacién automatica
c) Linuxy software libre
(d)) Virtualizacién
e)) Grid computing o computacién en malla
(f)) Green computing o computacién verde
g) Servicios web y arquitectura orientada a servicios
h) Outsourcing del software y los servicios en la nube

22.- Se tienen las tablas:
Tabla FABRICANTE con los atributos codig
Tabla ARTICULOS con los atributos codj

4

. iﬂgof

Se pide listar los nombres de los artic esten menos de 300.

Cuadl de las consultas SQL hace esa
Seleccione una:

a) SELECT ARTICULOS.non :?JLOS WHERE ARTICULOS,]
b) SELECT ARTICULOS.n¢ ARTICULOSYWHERE A ULO:
c) SELECT ARTICULOS.r OM ARTICULOS'WHERE ARTICULOS.

d) SELECT FABRICANT, > FRABRICANT
ARTICULOS.precioz
SELECT ARTICULOS ARTICULOS ICULOS.precioa<300

a FROM FABRICA

45.- Las intranets y extranet y 0 aumentan la integrac
informacion dentro de la emp lientes y proveedores
Seleccione una:

eleran el flujo de

™,

a) Verdadero \'
@ Falso

NUEVA FUERZA

a) Son trabajos que se pueden realizar por Internet.

b) Sonenormes cerF)s dIcorNtaciAn IaNoe e@ablls quErovR poAde cémputo,
almacenamiento de datos y conexiones a internet de alta velocidad para empresas que desean
mantener sus infraestructuras de Tl en forma remota.

c) Eselsoftware que se encuentra en la nube.

@ Es un modelo de computo que provee acceso a una reserva compartida de recursos computacionales
(computadoras, almacenamiento, aplicaciones y servicios) a través de una red.
e) Son aplicaciones que permiten el almacenamiento de datos en la Internet
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47 .- Los empleados pueden colaborar en grupos informales que no son parte formal de la estructura
organizativa de la empresa, o pueden ser organizados en equipos formales.

Seleccione una:

@ Verdadero

b) Falso
22.- Las organizaciones no son estructuras sociales.

a) Verdadero
Falso

23.- Los elementos de la organizacién formal son:

a) Informacion

@ Procesos

c) Negocios
Estructura

25.- Qué es el e-commerce?
Seleccione una:

a) Es utilizar tecnologia de Interne i a ciudadanos, empleados y
empresas con las que trabajan.

b) Eslaaplicacién de tecna S nety redes 3 per erno y agencias del sector
publico se relacionen d en%ciudadanos, npresas Y.0 as del gobierno.

c) Eselusode latecnol tefnet paraejecutar oces ios mas importantes de
la empresa.

@ Es la compray vent

26.- Qué es un sistema de | r ales ERF
Seleccione una:

a) Son aquellos sistema 2n a las organizaciones gestionar procesos para capturary
aplicar conocimientos

b) Son aquellos sistemas que a ionar las relaciones cg proveedores.

c) Son aquellos sistemas que ., acion para.co . todos los procesos de negocio que

tienen que ver con los clientes en ventas, marketing y servicio para optimizar los ingresos, la

cio s.
t ,V c hu os en o) S

27.- La vista légi eseSIF los IlatoNgL’mAnanNen cclos IerciE Ioﬂjarw‘inalwgs

especialistas de negocio
Seleccione una:

Verdadero

b) Falso

25.- Las actividades de apoyo hacen posible a las actividades primarias; consisten en infraestructura de la
organizacion (administracion y gestion), recursos humanos (reciutamiento de empleados, contratacion y

O
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formacidn), la tecnologia (mejora de los productos y el proceso de produccion) y adquisiciones.
Seleccione una:

a) Verdadero
b) Falso

26.- Las actividades primarias consisten en infraestructura de la organizacién (administracion y gestion),
recursos humanos (reclutamiento de empleados, contratacion y formacion), la tecnologia (mejora de los
productos y el proceso de produccidn) y adquisiciones.

Seleccione una:

a) Verdadero
Falso

27.- Las actividades primarias de la cadena de valor estan compuestas por:

Selecciona una 0 mas de una:

Informacion
Recursos humanos
Servicio
Adquisiciones
Operaciones
Logistica de salida
Infraestructura de la org
Logistica de entrada
i) Tecnologia

@ Ventas y Marketing

/

\

J© OGS

inistracion 35tidn

dé una empresa nvirtiendo en algo

2.- Los sistemas que opera
cada vez mas frecuente en
Seleccione una:

a) Verdadero
Falso

LY
"

3.- Las dimensiones de la matriz de co nel tiempo y el di

Seleccione una:

NUEVA FUERZA
e FINANCIERA ——

a) Son flujos de hechos sin formato que representan eventos que ocurren en las organizaciones o en el
entorno fisico.
b) Es el resultado del procesamiento de los sistemas de informacion.
@ Es el conjunto de datos relacionados y moldeados de una forma significativa y Util para los seres
humanos.

Seleccione una:
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40.- Qué es grid computing o computacién en malla?
Seleccione una:

a) Esel proceso de presentar un conjunto de recursos de cémputo (como el poder de computo o el
almacenamiento de datos) de modo que se pueda acceder a todos ellos en formas que no estén
restringidas por la configuracion fisica o la ubicacién geografica.

b) Las practicas y tecnologias para disefiar, fabricar, usar y disponer de computadoras, servidores y
dispositivos asociados, como monitores, impresoras, dispositivos de almacenamiento, sistemas de
redes y comunicaciones para minimizar el impacto sobre el entorno.

c) Esun esfuerzo a nivel industrial por desarrollar sistemas que se puedan configurar, optimizar, ajustar,
arreglarse por si solos cuando se descompongan y protegerse de los intrusos externos y de la
autodestruccion

Es el proceso de conectar computadoras separadas por limites'igeograficos en una sola red para crear
una supercomputadora virtual.

25.- Los costos de comunicacién y de internet, debido rvicios, han ido subiendo aio tras afio.

a) Verdadero
Falso

18.- Cloud computing se refiere a la cr
computadoras.

al conectando varias

a) Verdadero

Falso /
15.- Qué indica la ley del al digital masivg
a) A medida que dis costos de con 5n y llegana una ¢ equefia que se acerca a

0, aumenta en for tas de comunic
b) Elvalor o poder de
en lared. \
c) Elnumero de compo chip con los menores costos de f
general, transistores) se 3 ano.

@ El mundo produce hasta 5 e

omputacién.

2ncial como una el nUmero de miembros

N por componente (por lo

informacion Unica al af

16.- Cudl es el impacto de Internet sobre la fuerza competitiva de productos sustitutos?

NUENMA FUERZA

d) Las aqu|S|C|ones or Internet aumentan el poder de negociacién sobre los proveedores.

ej—'R'E'd'utE'H'Mrera r'radNra x&peti@es R —

f) Disponibilidad de precios globales e informacmn de productos aumentan el poder de negociacion
sobre los ofertantes.

9.- Una representaciéon comun de la estructura multidimensional es el cubo de datos que puede tener tres o
mas dimensiones.

Verdadero
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b) Falso

10.- Las redes corporativas internas basadas en Internet se llaman extranets.

a) Verdadero
Falso

12.- Cudles son los servicios de aplicaciones de software que proporcionan capacidades a la empresa?
Seleccione una o mds de una:

@ Knowledge Management Systems KMS.

@ Customer Relationships Management CRM
(c)) Enterprise Resource Planing ERP
@) Supply Chain Management SCM
e) Decision Support Systems DSS
f) Transaction Processing Syste
g) Executive Support Systems ES
h) Management Information Sys

13.- Que es Green computing o comput v de?
Seleccione una:

a) Esun esfuerzo a nivel A;Arollar sistema se pt urar, optimizar, ajustar,
arreglarse por si solg descomponganiy protegerse\de los ternosy de la

autodestruccion.
b) Es el proceso de co por limites geogra a sola red para crear
una supercomputa

@ Las précticas y tec
dispositivos asociadc

usar y disponer de ¢
ito oras, dispositivos de
nizar el impacto sobre el entor
o0 de recursos de cémputa

oras, servidores y
amiento, sistemas de

redes y comunicacione

d) Es el proceso de presenta el poder de cémputo o el

almacenamiento de datos '\' e.pueda acceder 3 os en formas que no estén

restringidas por la configuracion o la ubicacion geografica.

ogi , losliébst agencigeil duc r q m en
leados
erdadero

ol falie FINANCIERA —

10
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HASTA AQUI EN EL PRIMER GOOGLE FORMULARIO EXA 01

DESDE AQUI SEGUNDO GOOGLE FORMULARIO EXA 02

13.- Qué es una organizacion?

a) Esunaempresa transforma insumos en productos y servicios en una funcién de produccion.

b) Es un conjunto de derechos, privilegios, obligaciones y responsabilidades que estan delicadamente
equilibradas durante un periodo de tiempo a través de co s y resolucién de conflictos.

c) Son empresas sociales sin fines de lucro que colabe 0 uso de sistemas de informacién.

Es una estructura estable, formal y.s6cia del entorno y los procesa para producir

salidas.
e) Esun grupo de personas que
lograr su bienestar.

te utilizando sistemas de informacién para

6.- La tecnologia de informacién puede e organizacién de una empresa.

@ Verdadero
b) Falso

ara el disefo de bases de datos?

28.- Cuales son herramientas
Seleccione una o mas deu

@ Diagrama de Entid
b) DBMS

c) SsSQL
Normalizacién

29.- Cudles son los elementos de

S

n sistema de informacio

Seleccione una o mas de una:

JUEVA FU

as - EINANCIERA —

f) Datos
Proveedores
Grupos de interés o stakeholders

30.- Qué es un modelo de negocio?

Seleccione una:

O
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a) Esunadescripcion de cdmo es que una empresa produce suministra y vende un producto o servicio
para crear riqueza

b) Es un plan de negocios que describe las actividades de marketing, de produccion, de recursos humanos
y financieras.

c) Es el conjunto de tareas ldgicamente relacionadas y comportamientos que las organizaciones
desarrollan con el tiempo para producir resultados especificos del negocio y la manera Unica en que
estas actividades son organizadas y coordinadas.

20.- Cuantos bytes son necesarios para representar la palabra “Morado”?
Seleccione una:

a) 80
b) 8
c 9
d) 48

@ s

f) 72

/.
5.- Cual es el impacto de Internet sobre alidad en la Industria?

Seleccione una:

a) Disponibilidad de precios globa
sobre los ofertantes.
b) Reducen las barreras de : proveedore
c) Permite surgir a nuevos ) vos enfoquesipara satisfz sidades.
d) Las adquisiciones por, ntan el poder de neg ion oveedores.
e) Reducen barreras de a nuevos competidores.
@ Hace presién para ¢ on menores pri

ntan el poder de negociacién

6.- Las actividades primaria
servicios que crean valor pa
Seleccione una:

@ Verdadero

b) Falso

on produccién ion de productos y los

7.- El conocimiento tacito trata con conocimiento
Seleccione una:

la lao iz . cimientos, e 1a i ntos.t

comerciales, conjuntos de habilidades, la comprensién y el aprendizaje.
PAGINA 9 DEL PDF Esln'or Mmeﬁs” N C I E R A

14.- Qué son los costos de transacciéon?

a) Son los costos de comprar y vender productos y servicios
Son los costos de participar en un mercado
c) Son los costos de administracion de personal

12
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15.- Con tecnologia de informacion, los costos de agenciacion se reducen al crecer el tamafio de la empresa en
numero de empleados.

Verdadero

b) Falso

16.- Los cambios en infraestructura de tecnologia de informaciéon han aumentado de manera exponencial los
costos de fabricacion de tecnologia de informacion.

a) Verdadero
Falso

17.- Qué es un estandar de red? Seleccione una:

unes a la mayoria.
medir o valorar cosas de la misma

a) Eslo mas habitual o corriente, o que reune las caracterti
b) Es algo que sirve de patrén, modelo o punto de ref

especie.
@ Son especificaciones que estab ;/productos y la habilidad de comunicarse
en una red.

d) Esun nivel de calidad.
15.- Cudles son las operaciones que se | 2alizar en una DBM Seleccione una o mas:

a) Radicacion
@ Proyeccién
c) Adicion

d) Sustraccidn
(e)) Unir

() Seleccion

54.- Con tecnologia de info se incrementa

empresa en nimero de emp

el tamafo de la

a) Verdadero
Falso

55.- El hardware son instrucciones légica cen funcionar el equipo fisico.

NUEVA FUERZA

33.- Marque aquellas casillas que forman parte del hardware.

SeIeccioneunaomasdeEa:I N A N C I E R A —
Parlantes

b) Whatsapp
c) Internet Explorer
@ Cédmara fotografica

13
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g) Facebook

@ Disco duro

32.- Que es una base de datos? Seleccione una:

Es una coleccion de datos organizaos para dar servicio a muchas aplicaciones de manera eficiente, al

centralizar los datos y controlar los que son redundantes.

b) Son flujo de elementos en bruto que representan los eventos que ocurren en las organizaciones o en el
entorno fisico antes de ordenarlos e interpretarlos en una forma que las personas puedan comprender
y usar.

c) Esun conjunto de elementos interrelacionados que
comun.

d) Son los datos que se han modela

e) Esun conjunto de componente
y distribuyen informacién par
organizacion

conjunto para lograr un objetivo

)
f'(y util para los seres humanos.
blectan (o recuperan), procesan, almacenan
a de isiones y de control en una

1.- Para almacenar, recuperar, dar form ormacion y m 1a red mundial de paginas
electrdnicas se utiliza el estanda

Seleccione una:

a) Ethernet

@ World Wide Web
c) TCP/IP
d) ASClI

3.- El estandar que hizo posit o s de distintos fabricant ambiaran datos; y se utilizé
mas adelante como el lenguaje lida se denomina:

ara enlazar los dispositivos de e

\

Selecciona una:
a) World Wide Web &—
|
NUEVA FUE RZA

7.- Cual es el impacto de Internet sobre la fuerza competitiva de rivalidad.en la_indust
Seleccione una: ﬁ i ﬁ A N é ‘i E ﬁ S
a) Reducen barreras de entrada para nuevos competidores
b) Permite surgir a nuevos productos con nuevos enfoques para satisfacer necesidades.
c) Reducen las barreras de entrada a los proveedores.
d) Disponibilidad de precios globales e informacion de productos aumentan el poder de negociaciéon

sobre los ofertantes.
e) Las adquisiciones por Internet aumentan el poder de negociacion sobre los proveedores.

O 14
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f) Hace presién para competir con menores precios.

9.- Cudles han sido las causas que han desencadenado los cambios en la infraestructura de tecnologia de
informacién?
Seleccione una o mds de una:

a)) Desarrollos en los dispositivos de almacenamientos

b)) Desarrollos en los chips de memoria

c) Desarrollos en mejores sistemas de distribucién de riqueza
Desarrollos en el disefio de software

e) Desarrollos de talento humano

f) Desarrollos en los productos financieros

(g)) Desarrollos en el procesamiento computacional

h)) Desarrollos en el hardware y software de telecomunicaciones y.redes

35.- Los sistemas de informacidn tienen solamente impactos e
Seleccione una:

s en las organizaciones.

a) Verdadero
@ Falso

38.- Se tienen las tablas:

Tabla FABRICANTE con los atribut bref
Tabla ARTICULOS con los atribut pmbrea, precioay codigofs

V4

Se pide listar los nombres de
Cual de las consultas SQL hac

Seleccione una:

a) SELECT nombref.A
b) SELECT FABRICAN
c) SELECT nombref.FAB 0S
d) SELECT ARTICULOS.no ARTICULOS
SELECT ARTICULOS.nomb RTICULOS

39.- Cudles son los procesos de negocio del'
Seleccione una o mas de una:

UE v Apleal: U E R ZA
acer que los clientes sepan del producto

e) Ensamblarelpﬁlc::toI N A N C I E R A _——

f) Administrar las cuentas de efectivo
g) Registrar a los empleados a sus respectivos planes de beneficios
h) Administrar el kardex de los productos
@ Vender los productos
j) Crear los estados financieros
@ Identificar clientes

eting y ventas?

15
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I) Pagar alos acreedores

22.- Qué tipos de empresas perdieron mercado al aparecer la World Wide Web?
Seleccione una o mds de una:

a) Desarrolladoras de software

c) Empresas de noticias online

Periddicos
e) Empresas de contenido online
Emisoras de television

24.- La tecnologia hace mas compleja rganizacion de una empresa.

Seleccione una:

a) Verdadero

@ Falso

31.- Las actividades secundari i tribucion de productos y
los servicios que crean valor i : i ogistica de salida,
ventas y marketing y servici

Seleccione una:

a) Verdadero
@ Falso

32.- Qué es la infraestructura de_\ informacion?

Seleccione una:
a) Eslainversion en hardware, softwa icios, como consultoria, educacién y capacitacioén, que se
tenatrave ala r
rec tecn iacom s que pla s aplicacio

e ne fi empresa.

Es el conjunto de aplicaciones de software y dispositivos fisicos requeridas para operar toda la
—eweem E | N ANCIERA ——
d) Son los servicios de administracion de instalaciones fisicas que desarrollen y gestionen las instalaciones
fisicas requeridas para los servicios de cémputo, telecomunicaciones y administracion de datos.
e) Son las plataformas computacionales que se utilizan para proveer servicios que conectan a los
empleados, clientes y proveedores.

33.- Dentro de la tecnologia de la informacidn se encuentra la parte de educacion y capacitacién de la
organizacion.

16
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Seleccione una:

Verdadero
b) Falso

10.- Una organizacidén es mas estable que un grupo informal en términos de longevidad y rutina.

Seleccione una:

Verdadero

b) Falso

11.- Las actividades primarias estan directamente relacior
los servicios que crean valor para el cliente

duccién y distribucién de productos y

/

Seleccione una:

Verdadero

b) Falso

48.- Los sistemas para grupos de i on diferentes

/

a) Sistemas de adminis 3 cadena de Abastecimiento SCM
@ Sistema de Informa istra MIS'

c) Sistemas empresa
d) Sistemas de admin
e)) Sistema de soporte
(f)) Sistema de procesa
g) Sistemas de administra

@ Sistemas de apoyo a ejé‘ “
49.- Cuales son tendencias contem.,.,“ ataformas de-software?

Seleccione una o mas de una:
)

c) Green computing o computacion verde

deIFtwaIaleerviAenNubeC I E R A —

@) Servicios web y arquitectura orientada a servicios
(f)) Linuxy software libre

Seleccione una o mas de una:

N

sa PS
ocimiento KMS

19.- Las actividades de la cadena de valor son:
Seleccione una o mas de una:

Actividades de apoyo
b) Actividades estratégicas

17



Mds contenido: www.creadictivo.com/umss

c) Actividades primarias
d) Actividades secundarias

20.- Cuales son las etapas consideradas en la evolucién de la infraestructura de tecnologia de informacién?
Seleccione una o mds de una:

a) CPUs

b) Tablets

[c)) Computacién empresarial

(d)) Computacién en la nube y computacién mévil
e) Laptops

(f)) Mainframes y minicomputadoras

g)) Cliente/Servidor

(h)) Computadoras personales

21.- El conjunto de protocolos de comunicaciones y el esquem
conectar millones de computadoras en una red globa

cionamiento comun que permiten
se denomina:
Seleccione una: /
a) ASCII
b) Ethernet
@) Tce/p
d) World Wide Web

24.- Qué es un registro?
Seleccione una:

@ Un grupo de campc ados, del estudiante, e va a tomar, la fechay

la calificacion.

b) Un grupo de regist

c) Eslarepresentacid

pudiendo contener sc

d) Un agrupamiento de ca

e) Un grupo de 8 bits que rep!
simbolo.

Un grupo de archivos relacionados.

NUEVA FUERZA

a) Permite surgir a nuevos productos con nuevos enfoques para satisfacer necesidades.
b)—Disponibilidad dﬁ'eciiglcNes eA>rmNn d odultos EnenR el Aer de'negociacion
sobre los ofertantes.
c) Las adquisiciones por internet aumentan el poder de negociacidn sobre los proveedores
Reducen barreras de entrada para nuevos competidores
e) Reducen las barreras de entrada a los proveedores
f) Hace presidn para competir con menores precios

de'datos que Una co a puede manejar,

0oL -
a palabra, un conjunto de p /. n nimero completo.
olo caracter, que pueg a letra, un numero u otro

24.- Cuales son los requerimientos para la colaboracién?

18
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Seleccione una o mas de una:

a) Buen clima organizacional

Capacidad de colaboracion
Tecnologia de colaboracion

d) Recursos econdmicos suficientes

17.- Un data mart es mucho mas caro que un data warehouse
Seleccione una:

a) Verdadero
@ Falso

18.- Las actividades de apoyo estdan compuestas por:

Seleccione una o mas de una:

a) Logistica de salida
Recursos humanos

c) Ventasy Marketing

(d)) Adquisiones

(e)) Tecnologia

f) Operaciones

g) Logistica de entrada

h) Servicio
Infraestructura de

20.- Qué es una clave primzg
Seleccione una:

a) Son datos sobre unae trfbhtos
@ Es el campo identificado oda la informacion en cua
no puede estar duplicada.
c) Permite a la organizacién admini jos datos y su seguridad en forma central.

PR A e A

Servicios de gestE de !I quﬁaneen y desarrolleg mfraestructuraR A

la de la tabla y su clave primaria

Seleccione una o mas de

(b)) Servicios de educacién de Tl que provean capacitacién en cuanto al uso del sistema para los
empleados.

Servicio de gestidn de datos

(d)) Servicios de investigacion y desarrollo de Tl que proporcionen a la empresa investigacion sobre futuros
proyectos e inversiones de Tl
Servicios de administracion de instalaciones fisicas.

19
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f) Las tecnologias que caracterizan una era también se pueden usar en otro periodo.

Servicios de estandares de Tl que proporcionen a la empresa y sus unidades de negocios, politicas que
determinen qué tecnologia de informacién se utilizara, cuando y cémo.

(h)) Servicios de software de aplicacién

(i)) Plataformas computacionales que se utilizan para proveer servicios que conectan a los empleados,
clientes y proveedores en un entorno digital coherente.

j) Sistemas mainframe tradicionales o usan computadoras mainframe como servidores masivos para dar
soporte a sitios web grandes y aplicaciones empresariales corporativas.

@ Servicios de telecomunicaciones.

NUEVA FUERZA

FINANCIERA —

20
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EXAMENES SIMULACRO SISTEMAS DE INFORMACION

10.- Que empresas ganaron al introducir al mercado la tecnologia de los chips microprocesadores?

c) General Electric
@ Texas Instruments

37.- Cudl es el impacto de internet sobre la fuerza competitiva de poder de negociacién de los clientes?
Seleccione una:

a) Aumenta el nimero de competidores
b) Reducen las barreras de entrada a los proveedores
c) Reducen barreras de entrada para nuevos competide
d) Las adquisiciones por internet aumentan e
e) Permite surgir a nuevos producte
@ Disponibilidad de precios glob:
sobre los ofertantes

i6n sobre los proveedores
;(satisfacer necesidades
tos aumentan el poder de negociacién

38.- El esfuerzo a nivel industrial por de sistemas q - gurar, optimizar, ajustar,
arreglarse por si solos cuando se desco protegerse.c ernos y de la autodestruccion.

/

Selecciones una:

a) Grid Computing

b) Cloud Computing
c) Green Computing
d) Automatic Comput

Autonomic Compu

39.- Qué estrategias se pued a lid laricon las fuerzas competiti
Seleccione una o mas de una:

a) Fortalecer relaciones con IG\—’
b) Ampliacion al mercado en general

&strecharlasreIaFeSTncNtevaeeW C I E R A e

@nfoque en un nicho de mercado

g) Precios mds bajos que la competencia
Observaciones falta uno o dos respuestas sin embargo asi val 0,75 de 1Punto

Imagen 4 Pag. 1



Mds contenido: www.creadictivo.com/umss
43.- Qué indica la Ley de Metcalfe?

Seleccione una:

@ El valor o poder de una red aumenta en forma exponencial como una funcién del nimero de miembros
enlared
b) A medida que disminuyen los costos de comunicacidon y llegan a una cifra muy pequefia que se acerca a
0, aumenta en forma explosiva el uso de las herramientas de comunicaciones y computacién
c) Elnimero de componentes en un chip con los menores costos de fabricacién por componente (por lo
general, transistores) se duplica cada afio
d) El mundo produce hasta 5 exabytes de informacidn Unica al afio

44.- Una empresa tiene en su base de datos tres tablas: CLIENTES (codcli, nombre, apellido, ciudad, direccién),
PRODUCTOS (codprod, nombreproducto, precio) y VENTAS (codcli, codprod, cantidad, fecha).

Liste los nombres y apellidos de clientes que hayan comprado de
La Paz

el 1 de Mayo de 2012 en la ciudad de

Seleccione una:

4

a) SELECT CLIENTES.nombre, CLIE
VENTAS.fecha>#1/5/2012#

TES.codcli=VENTAS.codcli AND
b) SELECT CLIENTES.nombre, CLIE pellido FROM C
CLIENTES.codcli=VENTAS NTAS.fechas#1/5/2012#

@ SELECT CLIENTES.no .aAdo FROM CLIE VE
CLIENTES.codcli=VE] AND VENTAS.fecha>#1/5/20124

d) SELECT CLIENTES. pe CLIENTES, VENTA
CLIENTES.codcli=VE ANE #1/5/20124

e) SELECT CLIENTES.no £S.apellido FROM CLIENTES, VENT
VENTAS.fecha>#1/5/20

11.- Una empresa tiene en su base er\ ablas: CLIENTE (cod ombre, apellido, ciudad, direccidn),
PRODUCTOS (codprod, nombreproducto, precio)y VENTAS (codcli; codprod, cantidad, fecha).

og qu g n preciF' y 3;5 R
ECT PRODU .nombreproducto FR PRODUCTOS RE OS.preCI:o;=:;d !ND I

or-seizer cuewtedhomle O erdBucrdcerndbuckBs BB ane™
b) SELECT CLIENTES:nombre F PR CT HERE'PRODUCTOS.precio>=150' AND

PRODUCTOS.precio<=300

c) SELECT PRODUCTOS.nombreproducto FROM PRODUCTOS WHERE PRODUCTOS.precio<=150 AND
PRODUCTOS.precio>=300

d) SELECT PRODUCTOS.nombreproducto FROM PRODUCTOS WHERE PRODUCTOS.precio=150 AND
PRODUCTOS.precio=300
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e) SELECT PRODUCTOS.nombre FROM PRODUCTOS WHERE PRODUCTOS.precio>=150 AND
PRODUCTOS.precio<=300 ORDERBY precio

12.- Los cambios en infraestructura de tecnologia de informacién han aumentado de manera exponencial la
potencia de calculo de la tecnologia de informacidn.

Verdadero
b. Falso

13.- Qué es Internet?

a) Sonintranets privadas extendidas a usuarios autorizados fuera de la organizacion.
@ Es la red de redes que utiliza estandares universales para conectar millones de redes.

c) EslaWorld Wide Web WWW.

d) Son redes corporativas internas basadas en tecnologia de Internet.

41.- Los datos se refieren a la informacidn que se ha organizadc era que tenga significado y valor.

a) Verdadero

@ Falso

42 .- Las fuerzas competitivas de Porte
Seleccione una o mas:

(a)) Amenaza de productos s
(b)) Amenaza de nuevos cor
(c)) Poder de negociacién
d) Amenaza de politica
@ Rivalidad en laind
f) Rivalidad en el co
g) Amenaza de prod
@ Poder de negociaci
i) Poder de negociacié
j) Poder de negociacion ¢

/

8.- Se tienen las tablas:

Tabla FABRICANTE con los atributos codigof'y nombref

T AR S con | i codigoa, nombrea, preci igo
Bk b d dn e ld i A

Cual de las consultas SQL hace eso, Seleccione una:

a) SELECT ARTICUL .nonl)reM)MAICLM WIQE AIITICLES.pIRoaA AND

ARTICULOS.precioa<=120

b) SELECT ARTICULOS.nombref FROM ARTICULOS WHERE ARTICULOS.precioa=60 AND
ARTICULOS.precioa=120

c) SELECT FABRICANTE.nombrea, FABRICANTE.precioa FROM FABRICANTE WHERE
ARTICULOS.precioa>=60 AND ARTICULOS.precioa<=120
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d) SELECT ARTICULOS.nombrea FROM ARTICULOS WHERE ARTICULOS.precioa<=60 AND
ARTICULOS.precioa>=120
@ SELECT ARTICULOS.nombrea ARTICULOS.precioa FROM ARTICULOS WHERE ARTICULOS.precioa>=60
AND ARTICULOS.precioa<=120

9.- Cudl es el impacto de internet sobre la fuerza competitiva de poder de negociacién de proveedores?
Seleccione una o mas de una:

Reducen las barreras de entrada a los proveedores
b) Permite surgir a nuevos productos con nuevos enfoques para satisfacer necesidades
c) Disponibilidad de precios globales e informacion de productos aumentan el poder de negociacion
sobre los ofertantes.
d) Aumenta el nimero de competidores.
e) Reducen barreras de entrada para nuevos competidores
@ Las adquisiciones por Internet aumentan el poder de ne

sobre los proveedores.
10.- El e-commerce incluye al e-business
Seleccione una:

a) Verdadero

@ Falso

33.- Los activos son aquellos acti para obtener dn primaria.

Seleccione Una:

a) Verdadero

@ Falso

34.- Extranets incluyen a la
Seleccione una:

@ Verdadero
b) Falso

\

35.- Cuales son los tres problemas con |2 n.de-datos?

Seleccione una o mas de una:

'ad°FINANCIERA—-———

(e)) Datos Inconsistentes
f) Campos de datos con el mismo nombre

36.- Qué es autonomic computing o computacion autondmica?

Seleccione una:
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a) Las practicas y tecnologias para disefiar, fabricar, usar y disponer de computadoras, servidores y
dispositivos asociados, como monitores, impresoras, dispositivos de almacenamiento, sistemas de
redes y comunicaciones para minimizar el impacto sobre el entorno.

b) Es el proceso de conectar computadoras separadas por limites geograficos en una sola red para crear
una supercomputadora virtual.

@ Es un esfuerzo a nivel industrial por desarrollar sistemas que se puedan configurar, optimizar, ajustar,
arreglarse por si solos cuando se descompongan y protegerse de los intrusos externos y de la
autodestruccion

d) Es el proceso de presentar un conjunto de recursos de cémputo (como el poder de cémputo o el
almacenamiento de datos) de modo que se pueda acceder a todos ellos en formas que no estén
restringidas por la configuracion fisica o la ubicacién geogréfica.

37.- Cual es la funcidon de un sistema de procesamiento de transaciones?

a) Enfocarse en problemas que Unicos y rapidamente cambia el procedimiento para llegar a una
solucidn puede no ser totalmente predefinido de an
Registrar transacciones rutinarias diafias_n ' ar negocios, como la entrada de
pedidos, reservas de hotel, ndmina re > mantenimiento y gastos de envié.

c) Ayudar ala supervisién, contrg ctividades administrativas.

d) Ayudar ala alta gerencia a to : e requieren jucio, evaluacién y

conocimiento, porque no hay L S d egar a una solucion.

18.- Qué indica la Ley de Moore?

e’?rmauon u al afio.
a eh forma exponen oMo U del nUmero de miembros

a) El'mundo produce has
b) Elvalor o poder deu
en lared.

El nUmero de comp ‘ enores costos de fab >r componente (por lo

general, transistor
d) A medida que dis y llegania una ¢
0, aumenta en for amientas de comuni

computacion.

19.- Qué son los costos de age encia)?

a) Son los costos de participa ado.
b) Son los costos de comprary ven d servicios.
@ Son los costos de administracion de personal.

NUEVA FUERZA

Qe FINANCIERA —

14.- Los modelos Entidad — Relacion estdn compuestos por entidades, atributos y relaciones.

@ Verdadero

b) Falso

28.- Cuales son los activos complementarios?

O

vequena que se acerca a
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a) Son los que ayudan a obtener valor de una inversién primaria.
b) El modelo de negocio adecuado y el capital organizacional.
c) Elcapital y el plan de negocios adecuados.

21.- Cuales son tendencias contemporaneas de las plataformas de hardware?
Seleccione una o mds de una:

@ Autonomic computing o computacion autondmica
b) Automatic computing o computacién automatica
c) Linuxy software libre
(d)) Virtualizacién
e)) Grid computing o computacién en malla
(f)) Green computing o computacién verde
g) Servicios web y arquitectura orientada a servicios
h) Outsourcing del software y los servicios en la nube

22.- Se tienen las tablas:
Tabla FABRICANTE con los atributos codig
Tabla ARTICULOS con los atributos codj

4

. iﬂgof

Se pide listar los nombres de los artic esten menos de 300.

Cuadl de las consultas SQL hace esa
Seleccione una:

a) SELECT ARTICULOS.non :?JLOS WHERE ARTICULOS,]
b) SELECT ARTICULOS.n¢ ARTICULOSYWHERE A ULO:
c) SELECT ARTICULOS.r OM ARTICULOS'WHERE ARTICULOS.

d) SELECT FABRICANT, > FRABRICANT
ARTICULOS.precioz
SELECT ARTICULOS ARTICULOS ICULOS.precioa<300

a FROM FABRICA

45.- Las intranets y extranet y 0 aumentan la integrac
informacion dentro de la emp lientes y proveedores
Seleccione una:

eleran el flujo de

™,

a) Verdadero \'
@ Falso

NUEVA FUERZA

a) Son trabajos que se pueden realizar por Internet.

b) Sonenormes cerF)s dIcorNtaciAn IaNoe e@ablls quErovR poAde cémputo,
almacenamiento de datos y conexiones a internet de alta velocidad para empresas que desean
mantener sus infraestructuras de Tl en forma remota.

c) Eselsoftware que se encuentra en la nube.

@ Es un modelo de computo que provee acceso a una reserva compartida de recursos computacionales
(computadoras, almacenamiento, aplicaciones y servicios) a través de una red.
e) Son aplicaciones que permiten el almacenamiento de datos en la Internet
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47 .- Los empleados pueden colaborar en grupos informales que no son parte formal de la estructura
organizativa de la empresa, o pueden ser organizados en equipos formales.

Seleccione una:

@ Verdadero

b) Falso
22.- Las organizaciones no son estructuras sociales.

a) Verdadero
Falso

23.- Los elementos de la organizacién formal son:

a) Informacion

@ Procesos

c) Negocios
Estructura

25.- Qué es el e-commerce?
Seleccione una:

a) Es utilizar tecnologia de Interne i a ciudadanos, empleados y
empresas con las que trabajan.

b) Eslaaplicacién de tecna S nety redes 3 per erno y agencias del sector
publico se relacionen d en%ciudadanos, npresas Y.0 as del gobierno.

c) Eselusode latecnol tefnet paraejecutar oces ios mas importantes de
la empresa.

@ Es la compray vent

26.- Qué es un sistema de | r ales ERF
Seleccione una:

a) Son aquellos sistema 2n a las organizaciones gestionar procesos para capturary
aplicar conocimientos

b) Son aquellos sistemas que a ionar las relaciones cg proveedores.

c) Son aquellos sistemas que ., acion para.co . todos los procesos de negocio que

tienen que ver con los clientes en ventas, marketing y servicio para optimizar los ingresos, la

cio s.
t ,V c hu os en o) S

27.- La vista légi eseSIF los IlatoNgL’mAnanNen cclos IerciE Ioﬂjarw‘inalwgs

especialistas de negocio
Seleccione una:

Verdadero

b) Falso

25.- Las actividades de apoyo hacen posible a las actividades primarias; consisten en infraestructura de la
organizacion (administracion y gestion), recursos humanos (reciutamiento de empleados, contratacion y

O
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formacidn), la tecnologia (mejora de los productos y el proceso de produccion) y adquisiciones.
Seleccione una:

a) Verdadero
b) Falso

26.- Las actividades primarias consisten en infraestructura de la organizacién (administracion y gestion),
recursos humanos (reclutamiento de empleados, contratacion y formacion), la tecnologia (mejora de los
productos y el proceso de produccidn) y adquisiciones.

Seleccione una:

a) Verdadero
Falso

27.- Las actividades primarias de la cadena de valor estan compuestas por:

Selecciona una 0 mas de una:

Informacion
Recursos humanos
Servicio
Adquisiciones
Operaciones
Logistica de salida
Infraestructura de la org
Logistica de entrada
i) Tecnologia

@ Ventas y Marketing

/

\

J© OGS

inistracion 35tidn

dé una empresa nvirtiendo en algo

2.- Los sistemas que opera
cada vez mas frecuente en
Seleccione una:

a) Verdadero
Falso

LY
"

3.- Las dimensiones de la matriz de co nel tiempo y el di

Seleccione una:

NUEVA FUERZA
e FINANCIERA ——

a) Son flujos de hechos sin formato que representan eventos que ocurren en las organizaciones o en el
entorno fisico.
b) Es el resultado del procesamiento de los sistemas de informacion.
@ Es el conjunto de datos relacionados y moldeados de una forma significativa y Util para los seres
humanos.

Seleccione una:
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40.- Qué es grid computing o computacién en malla?
Seleccione una:

a) Esel proceso de presentar un conjunto de recursos de cémputo (como el poder de computo o el
almacenamiento de datos) de modo que se pueda acceder a todos ellos en formas que no estén
restringidas por la configuracion fisica o la ubicacién geografica.

b) Las practicas y tecnologias para disefiar, fabricar, usar y disponer de computadoras, servidores y
dispositivos asociados, como monitores, impresoras, dispositivos de almacenamiento, sistemas de
redes y comunicaciones para minimizar el impacto sobre el entorno.

c) Esun esfuerzo a nivel industrial por desarrollar sistemas que se puedan configurar, optimizar, ajustar,
arreglarse por si solos cuando se descompongan y protegerse de los intrusos externos y de la
autodestruccion

Es el proceso de conectar computadoras separadas por limites'igeograficos en una sola red para crear
una supercomputadora virtual.

25.- Los costos de comunicacién y de internet, debido rvicios, han ido subiendo aio tras afio.

a) Verdadero
Falso

18.- Cloud computing se refiere a la cr
computadoras.

al conectando varias

a) Verdadero

Falso /
15.- Qué indica la ley del al digital masivg
a) A medida que dis costos de con 5n y llegana una ¢ equefia que se acerca a

0, aumenta en for tas de comunic
b) Elvalor o poder de
en lared. \
c) Elnumero de compo chip con los menores costos de f
general, transistores) se 3 ano.

@ El mundo produce hasta 5 e

omputacién.

2ncial como una el nUmero de miembros

N por componente (por lo

informacion Unica al af

16.- Cudl es el impacto de Internet sobre la fuerza competitiva de productos sustitutos?

NUENMA FUERZA

d) Las aqu|S|C|ones or Internet aumentan el poder de negociacién sobre los proveedores.

ej—'R'E'd'utE'H'Mrera r'radNra x&peti@es R —

f) Disponibilidad de precios globales e informacmn de productos aumentan el poder de negociacion
sobre los ofertantes.

9.- Una representaciéon comun de la estructura multidimensional es el cubo de datos que puede tener tres o
mas dimensiones.

Verdadero
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b) Falso

10.- Las redes corporativas internas basadas en Internet se llaman extranets.

a) Verdadero
Falso

12.- Cudles son los servicios de aplicaciones de software que proporcionan capacidades a la empresa?
Seleccione una o mds de una:

@ Knowledge Management Systems KMS.

@ Customer Relationships Management CRM
(c)) Enterprise Resource Planing ERP
@) Supply Chain Management SCM
e) Decision Support Systems DSS
f) Transaction Processing Syste
g) Executive Support Systems ES
h) Management Information Sys

13.- Que es Green computing o comput v de?
Seleccione una:

a) Esun esfuerzo a nivel A;Arollar sistema se pt urar, optimizar, ajustar,
arreglarse por si solg descomponganiy protegerse\de los ternosy de la

autodestruccion.
b) Es el proceso de co por limites geogra a sola red para crear
una supercomputa

@ Las précticas y tec
dispositivos asociadc

usar y disponer de ¢
ito oras, dispositivos de
nizar el impacto sobre el entor
o0 de recursos de cémputa

oras, servidores y
amiento, sistemas de

redes y comunicacione

d) Es el proceso de presenta el poder de cémputo o el

almacenamiento de datos '\' e.pueda acceder 3 os en formas que no estén

restringidas por la configuracion o la ubicacion geografica.

ogi , losliébst agencigeil duc r q m en
leados
erdadero

ol falie FINANCIERA —

10
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HASTA AQUI EN EL PRIMER GOOGLE FORMULARIO EXA 01

DESDE AQUI SEGUNDO GOOGLE FORMULARIO EXA 02

13.- Qué es una organizacion?

a) Esunaempresa transforma insumos en productos y servicios en una funcién de produccion.

b) Es un conjunto de derechos, privilegios, obligaciones y responsabilidades que estan delicadamente
equilibradas durante un periodo de tiempo a través de co s y resolucién de conflictos.

c) Son empresas sociales sin fines de lucro que colabe 0 uso de sistemas de informacién.

Es una estructura estable, formal y.s6cia del entorno y los procesa para producir

salidas.
e) Esun grupo de personas que
lograr su bienestar.

te utilizando sistemas de informacién para

6.- La tecnologia de informacién puede e organizacién de una empresa.

@ Verdadero
b) Falso

ara el disefo de bases de datos?

28.- Cuales son herramientas
Seleccione una o mas deu

@ Diagrama de Entid
b) DBMS

c) SsSQL
Normalizacién

29.- Cudles son los elementos de

S

n sistema de informacio

Seleccione una o mas de una:

JUEVA FU

as - EINANCIERA —

f) Datos
Proveedores
Grupos de interés o stakeholders

30.- Qué es un modelo de negocio?

Seleccione una:

O
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a) Esunadescripcion de cdmo es que una empresa produce suministra y vende un producto o servicio
para crear riqueza

b) Es un plan de negocios que describe las actividades de marketing, de produccion, de recursos humanos
y financieras.

c) Es el conjunto de tareas ldgicamente relacionadas y comportamientos que las organizaciones
desarrollan con el tiempo para producir resultados especificos del negocio y la manera Unica en que
estas actividades son organizadas y coordinadas.

20.- Cuantos bytes son necesarios para representar la palabra “Morado”?
Seleccione una:

a) 80
b) 8
c 9
d) 48

@ s

f) 72

/.
5.- Cual es el impacto de Internet sobre alidad en la Industria?

Seleccione una:

a) Disponibilidad de precios globa
sobre los ofertantes.
b) Reducen las barreras de : proveedore
c) Permite surgir a nuevos ) vos enfoquesipara satisfz sidades.
d) Las adquisiciones por, ntan el poder de neg ion oveedores.
e) Reducen barreras de a nuevos competidores.
@ Hace presién para ¢ on menores pri

ntan el poder de negociacién

6.- Las actividades primaria
servicios que crean valor pa
Seleccione una:

@ Verdadero

b) Falso

on produccién ion de productos y los

7.- El conocimiento tacito trata con conocimiento
Seleccione una:

la lao iz . cimientos, e 1a i ntos.t

comerciales, conjuntos de habilidades, la comprensién y el aprendizaje.
PAGINA 9 DEL PDF Esln'or Mmeﬁs” N C I E R A

14.- Qué son los costos de transacciéon?

a) Son los costos de comprar y vender productos y servicios
Son los costos de participar en un mercado
c) Son los costos de administracion de personal

12
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15.- Con tecnologia de informacion, los costos de agenciacion se reducen al crecer el tamafio de la empresa en
numero de empleados.

Verdadero

b) Falso

16.- Los cambios en infraestructura de tecnologia de informaciéon han aumentado de manera exponencial los
costos de fabricacion de tecnologia de informacion.

a) Verdadero
Falso

17.- Qué es un estandar de red? Seleccione una:

unes a la mayoria.
medir o valorar cosas de la misma

a) Eslo mas habitual o corriente, o que reune las caracterti
b) Es algo que sirve de patrén, modelo o punto de ref

especie.
@ Son especificaciones que estab ;/productos y la habilidad de comunicarse
en una red.

d) Esun nivel de calidad.
15.- Cudles son las operaciones que se | 2alizar en una DBM Seleccione una o mas:

a) Radicacion
@ Proyeccién
c) Adicion

d) Sustraccidn
(e)) Unir

() Seleccion

54.- Con tecnologia de info se incrementa

empresa en nimero de emp

el tamafo de la

a) Verdadero
Falso

55.- El hardware son instrucciones légica cen funcionar el equipo fisico.

NUEVA FUERZA

33.- Marque aquellas casillas que forman parte del hardware.

SeIeccioneunaomasdeEa:I N A N C I E R A —
Parlantes

b) Whatsapp
c) Internet Explorer
@ Cédmara fotografica

13
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g) Facebook

@ Disco duro

32.- Que es una base de datos? Seleccione una:

Es una coleccion de datos organizaos para dar servicio a muchas aplicaciones de manera eficiente, al

centralizar los datos y controlar los que son redundantes.

b) Son flujo de elementos en bruto que representan los eventos que ocurren en las organizaciones o en el
entorno fisico antes de ordenarlos e interpretarlos en una forma que las personas puedan comprender
y usar.

c) Esun conjunto de elementos interrelacionados que
comun.

d) Son los datos que se han modela

e) Esun conjunto de componente
y distribuyen informacién par
organizacion

conjunto para lograr un objetivo

)
f'(y util para los seres humanos.
blectan (o recuperan), procesan, almacenan
a de isiones y de control en una

1.- Para almacenar, recuperar, dar form ormacion y m 1a red mundial de paginas
electrdnicas se utiliza el estanda

Seleccione una:

a) Ethernet

@ World Wide Web
c) TCP/IP
d) ASClI

3.- El estandar que hizo posit o s de distintos fabricant ambiaran datos; y se utilizé
mas adelante como el lenguaje lida se denomina:

ara enlazar los dispositivos de e

\

Selecciona una:
a) World Wide Web &—
|
NUEVA FUE RZA

7.- Cual es el impacto de Internet sobre la fuerza competitiva de rivalidad.en la_indust
Seleccione una: ﬁ i ﬁ A N é ‘i E ﬁ S
a) Reducen barreras de entrada para nuevos competidores
b) Permite surgir a nuevos productos con nuevos enfoques para satisfacer necesidades.
c) Reducen las barreras de entrada a los proveedores.
d) Disponibilidad de precios globales e informacion de productos aumentan el poder de negociaciéon

sobre los ofertantes.
e) Las adquisiciones por Internet aumentan el poder de negociacion sobre los proveedores.

O 14
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f) Hace presién para competir con menores precios.

9.- Cudles han sido las causas que han desencadenado los cambios en la infraestructura de tecnologia de
informacién?
Seleccione una o mds de una:

a)) Desarrollos en los dispositivos de almacenamientos

b)) Desarrollos en los chips de memoria

c) Desarrollos en mejores sistemas de distribucién de riqueza
Desarrollos en el disefio de software

e) Desarrollos de talento humano

f) Desarrollos en los productos financieros

(g)) Desarrollos en el procesamiento computacional

h)) Desarrollos en el hardware y software de telecomunicaciones y.redes

35.- Los sistemas de informacidn tienen solamente impactos e
Seleccione una:

s en las organizaciones.

a) Verdadero
@ Falso

38.- Se tienen las tablas:

Tabla FABRICANTE con los atribut bref
Tabla ARTICULOS con los atribut pmbrea, precioay codigofs

V4

Se pide listar los nombres de
Cual de las consultas SQL hac

Seleccione una:

a) SELECT nombref.A
b) SELECT FABRICAN
c) SELECT nombref.FAB 0S
d) SELECT ARTICULOS.no ARTICULOS
SELECT ARTICULOS.nomb RTICULOS

39.- Cudles son los procesos de negocio del'
Seleccione una o mas de una:

UE v Apleal: U E R ZA
acer que los clientes sepan del producto

e) Ensamblarelpﬁlc::toI N A N C I E R A _——

f) Administrar las cuentas de efectivo
g) Registrar a los empleados a sus respectivos planes de beneficios
h) Administrar el kardex de los productos
@ Vender los productos
j) Crear los estados financieros
@ Identificar clientes

eting y ventas?

15



Mds contenido: www.creadictivo.com/umss

I) Pagar alos acreedores

22.- Qué tipos de empresas perdieron mercado al aparecer la World Wide Web?
Seleccione una o mds de una:

a) Desarrolladoras de software

c) Empresas de noticias online

Periddicos
e) Empresas de contenido online
Emisoras de television

24.- La tecnologia hace mas compleja rganizacion de una empresa.

Seleccione una:

a) Verdadero

@ Falso

31.- Las actividades secundari i tribucion de productos y
los servicios que crean valor i : i ogistica de salida,
ventas y marketing y servici

Seleccione una:

a) Verdadero
@ Falso

32.- Qué es la infraestructura de_\ informacion?

Seleccione una:
a) Eslainversion en hardware, softwa icios, como consultoria, educacién y capacitacioén, que se
tenatrave ala r
rec tecn iacom s que pla s aplicacio

e ne fi empresa.

Es el conjunto de aplicaciones de software y dispositivos fisicos requeridas para operar toda la
—eweem E | N ANCIERA ——
d) Son los servicios de administracion de instalaciones fisicas que desarrollen y gestionen las instalaciones
fisicas requeridas para los servicios de cémputo, telecomunicaciones y administracion de datos.
e) Son las plataformas computacionales que se utilizan para proveer servicios que conectan a los
empleados, clientes y proveedores.

33.- Dentro de la tecnologia de la informacidn se encuentra la parte de educacion y capacitacién de la
organizacion.

16
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Seleccione una:

Verdadero
b) Falso

10.- Una organizacidén es mas estable que un grupo informal en términos de longevidad y rutina.

Seleccione una:

Verdadero

b) Falso

11.- Las actividades primarias estan directamente relacior
los servicios que crean valor para el cliente

duccién y distribucién de productos y

/

Seleccione una:

Verdadero

b) Falso

48.- Los sistemas para grupos de i on diferentes

/

a) Sistemas de adminis 3 cadena de Abastecimiento SCM
@ Sistema de Informa istra MIS'

c) Sistemas empresa
d) Sistemas de admin
e)) Sistema de soporte
(f)) Sistema de procesa
g) Sistemas de administra

@ Sistemas de apoyo a ejé‘ “
49.- Cuales son tendencias contem.,.,“ ataformas de-software?

Seleccione una o mas de una:
)

c) Green computing o computacion verde

deIFtwaIaleerviAenNubeC I E R A —

@) Servicios web y arquitectura orientada a servicios
(f)) Linuxy software libre

Seleccione una o mas de una:

N

sa PS
ocimiento KMS

19.- Las actividades de la cadena de valor son:
Seleccione una o mas de una:

Actividades de apoyo
b) Actividades estratégicas

17
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c) Actividades primarias
d) Actividades secundarias

20.- Cuales son las etapas consideradas en la evolucién de la infraestructura de tecnologia de informacién?
Seleccione una o mds de una:

a) CPUs

b) Tablets

[c)) Computacién empresarial

(d)) Computacién en la nube y computacién mévil
e) Laptops

(f)) Mainframes y minicomputadoras

g)) Cliente/Servidor

(h)) Computadoras personales

21.- El conjunto de protocolos de comunicaciones y el esquem
conectar millones de computadoras en una red globa

cionamiento comun que permiten
se denomina:
Seleccione una: /
a) ASCII
b) Ethernet
@) Tce/p
d) World Wide Web

24.- Qué es un registro?
Seleccione una:

@ Un grupo de campc ados, del estudiante, e va a tomar, la fechay

la calificacion.

b) Un grupo de regist

c) Eslarepresentacid

pudiendo contener sc

d) Un agrupamiento de ca

e) Un grupo de 8 bits que rep!
simbolo.

Un grupo de archivos relacionados.

NUEVA FUERZA

a) Permite surgir a nuevos productos con nuevos enfoques para satisfacer necesidades.
b)—Disponibilidad dﬁ'eciiglcNes eA>rmNn d odultos EnenR el Aer de'negociacion
sobre los ofertantes.
c) Las adquisiciones por internet aumentan el poder de negociacidn sobre los proveedores
Reducen barreras de entrada para nuevos competidores
e) Reducen las barreras de entrada a los proveedores
f) Hace presidn para competir con menores precios

de'datos que Una co a puede manejar,

0oL -
a palabra, un conjunto de p /. n nimero completo.
olo caracter, que pueg a letra, un numero u otro

24.- Cuales son los requerimientos para la colaboracién?

18
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Seleccione una o mas de una:

a) Buen clima organizacional

Capacidad de colaboracion
Tecnologia de colaboracion

d) Recursos econdmicos suficientes

17.- Un data mart es mucho mas caro que un data warehouse
Seleccione una:

a) Verdadero
@ Falso

18.- Las actividades de apoyo estdan compuestas por:

Seleccione una o mas de una:

a) Logistica de salida
Recursos humanos

c) Ventasy Marketing

(d)) Adquisiones

(e)) Tecnologia

f) Operaciones

g) Logistica de entrada

h) Servicio
Infraestructura de

20.- Qué es una clave primzg
Seleccione una:

a) Son datos sobre unae trfbhtos
@ Es el campo identificado oda la informacion en cua
no puede estar duplicada.
c) Permite a la organizacién admini jos datos y su seguridad en forma central.

PR A e A

Servicios de gestE de !I quﬁaneen y desarrolleg mfraestructuraR A

la de la tabla y su clave primaria

Seleccione una o mas de

(b)) Servicios de educacién de Tl que provean capacitacién en cuanto al uso del sistema para los
empleados.

Servicio de gestidn de datos

(d)) Servicios de investigacion y desarrollo de Tl que proporcionen a la empresa investigacion sobre futuros
proyectos e inversiones de Tl
Servicios de administracion de instalaciones fisicas.

19
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f) Las tecnologias que caracterizan una era también se pueden usar en otro periodo.

Servicios de estandares de Tl que proporcionen a la empresa y sus unidades de negocios, politicas que
determinen qué tecnologia de informacién se utilizara, cuando y cémo.

(h)) Servicios de software de aplicacién

(i)) Plataformas computacionales que se utilizan para proveer servicios que conectan a los empleados,
clientes y proveedores en un entorno digital coherente.

j) Sistemas mainframe tradicionales o usan computadoras mainframe como servidores masivos para dar
soporte a sitios web grandes y aplicaciones empresariales corporativas.

@ Servicios de telecomunicaciones.

NUEVA FUERZA

FINANCIERA —
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